
 I nformation  各機関からのお知らせ

消費者力アップ通信

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守。匿名でも相談できます。情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン ☎ 188（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）☎ 985-4120　FAX 985-4148
毎週火曜日、第 1金曜日は専門の相談員が対応します。

【アドバイス】
○　通信販売は、クーリング・オフはできません。原則販売業者
　が設けた「返品特約」に従うことになります。
○　短時間で消えるターゲティング広告は、画面を保存しておきましょう。
○   困ったときはすぐに消費生活相談窓口に相談しましょう。

【相談事例】
　ＳＮＳの広告を見て、ダイエット食品の「おためし版」を注文し、
初回代金の千円をコンビニ払いした。
　１回だけのつもりだったが、翌月２回目の商品が届き、4,500 円の
請求書が入っていた。販売業者に電話をしたところ、「定期購入なの
で、商品を４回受け取らないと解約できない」といわれた。２回目
以降の商品を解約したいが、どうすればいいか。

注文前に
定期購入かどうか確認を！

松
前
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懇
話
会
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催

講
演
と
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

　

愛
媛
マ
ン
ダ
リ
ン
パ
イ
レ
ー
ツ
の
河
原

監
督
に
よ
る
講
演
の
ほ
か
、
５
人
の
パ
ネ

リ
ス
ト
に
よ
る
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
い

ま
す
。
ス
ポ
ー
ツ
を
通
じ
た
青
少
年
の
育

成
と
ま
ち
づ
く
り
に
つ
い
て
一
緒
に
考
え

ま
し
ょ
う
。
参
加
料
は
無
料
で
す
。

▼
日
時　

９
月
26
日（
木
）18
時
30
分
～

20
時（
18
時
開
場
）

▼
場
所　

文
化
セ
ン
タ
ー
２
階
ふ
れ
あ

い
展
示
室

問
松
前
町
経
済
懇
話
会（
商
工
会
内
）

☎
９
８
４
―
１
４
２
７

９
月
24
日
（
火
）
～
10
月
18
日
（
金
）　
発
売

ハ
ロ
ウ
ィ
ン
ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ

　

こ
の
宝
く
じ
の
収
益
金
は
、市
町
村
の

明
る
い
ま
ち
づ
く
り
に
使
わ
れ
ま
す
。

▼
抽
選
日　

10
月
30
日（
水
）

▼
価
格　

１
枚
３
０
０
円

【
ハ
ロ
ウ
ィ
ン
ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ
】

１
等
・
前
後
賞
合
わ
せ
て
５
億
円

（
発
売
総
額
２
４
０
億
円
・
８
ユ
ニ
ッ

ト
の
場
合
）

▼
１
等　

３
億
円
×
８
本

▼
前
後
賞
各　

１
億
円
×
16
本

【
ハ
ロ
ウ
ィ
ン
ジ
ャ
ン
ボ
ミ
ニ
】

１
等
・
前
後
賞
合
わ
せ
て
３
０
０
０
万
円

（
発
売
総
額
１
２
０
億
円
・
４
ユ
ニ
ッ

ト
の
場
合
）

▼
１
等　

２
０
０
０
万
円
×
16
本

▼
前
後
賞
各　

５
０
０
万
円
×
32
本
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政
係
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―
４
１
０
１

お
知
ら
せ

　

昭
和
52
年
３
月
以
前
に
建
設
さ
れ
た

事
業
用
建
物
に
は
、
人
体
に
有
害
な
Ｐ

Ｃ
Ｂ（
ポ
リ
塩
化
ビ
フ
ェ
ニ
ル
）
を
使

用
し
た
安
定
器
が
入
っ
て
い
る
照
明
具

が
残
っ
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

次
の
方
法
で
事
業
所
内
の
照
明
器
具
を

確
認
し
、Ｐ
Ｃ
Ｂ
安
定
器
が
残
っ
て
い
る

催
し

　

病
気
や
障
が
い
で
、口
か
ら
食
べ
づ
ら

く
な
っ
た
人
へ
の
食
支
援
の
勉
強
会
で
す
。

▼
日
時　

10
月
6
日（
日
）　

９
時
15

分
～
16
時（
※
今
回
が
最
終
回
）

▼
場
所　
文
化
セ
ン
タ
ー
広
域
学
習
ホ
ー
ル

▼
参
加
費　

千
円（
当
日
１
５
０
０
円
）

▼
申
込
締
切　

９
月
21
日（
土
）

▼
申
し
込
み
方
法　

氏
名
、
職
業
、
住

所
、
電
話
番
号
を
書
い
て
、
升
田
歯
科

に
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

升
田
歯
科　
　

☎
９
８
４
―
０
０
０
５

Ｆ
Ａ
Ｘ
９
８
４
―
０
１
９
５

伊
予
歯
科
医
師
会
主
催
　

第
23
回
「
口
か
ら
食
べ
た
い
」
講
演
会

古
い
事
業
用
建
物
を
所
有
す
る
人
へ

Ｐ
Ｃ
Ｂ
含
有
電
気
機
器
の
確
認
を

場
合
は
期
限
ま
で
に
処
理
を
し
ま
し
ょ
う
。

▼
確
認
方
法　

各
メ
ー
カ
ー
に
問
い
合

わ
せ
る
か
、（
一
社
）日
本
照
明
工
業
会

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（
次
の
Ｑ

Ｒ
コ
ー
ド
）
で
確
認
し
て

く
だ
さ
い
。

▼
廃
棄
期
限　

令
和
３
年

３
月
31
日

※
期
限
内
処
理
は
法
律
で
義
務
付
け
ら

れ
て
い
ま
す
。

※
使
用
中
の
照
明
器
具
は
、
感
電
の
恐

れ
が
あ
り
大
変
危
険
で
す
。
調
査
は
、

な
る
べ
く
電
気
工
事
業
者
な
ど
に
相
談

し
て
く
だ
さ
い
。

問
愛
媛
県
循
環
型
社
会
推
進
課

☎
９
１
２
―
２
３
５
５

 

 

 

 

 

 

安定器

2019-9  ❖    広報  まさき21


