
　総務省消防庁は、国民の皆さんに防火、防災意
識を高めてもらうため、昭和 62 年 11 月 9 日に「119
番の日」を制定し、この日を記念日としています。
　この機会に、正しい「119 番」のかけ方を確認
しましょう。

▼  通報するときのポイント

　　火事なのか救急なのかを伝える。
　消防本部：119 番、消防です。火事ですか、救
　　　　　　急ですか。
　あなた　：火事（救急）です。

　　住所や目印となる場所を伝える。
　消防本部：住所（場所）はどこですか。近くに
　　　　　　何がありますか。
　あなた　：松前町〇〇〇〇番地（住所）です。
　　　　　　近くに〇〇〇幼稚園があります。

　　火事（救急）の概要を伝える。
【火事の場合】

　消防本部：何が燃えていますか。逃げ遅れた人
　　　　　　はいますか。けが人はいますか。
　あなた　：家が燃えています。逃げ遅れた人は
　　　　　　いません。けが人はいません。
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【救急の場合】
　消防本部：誰が、どうしましたか。
　あなた　：父が、急に倒れました。
　消防本部：意識・呼吸・出血はありますか。
　あなた　：意識がありません。呼吸はあります。
　　　　　  出血はありません。
　消防本部：今までにかかった病気はありますか。
　あなた　：〇〇〇（病名）です。
　消防本部：かかりつけの病院はどこですか。
　あなた　：〇〇〇（病院名）です。

　　あなたの名前と電話番号を伝える。
　消防本部：あなたの名前と電話番号を教えてく
　　　　　　ださい。
　あなた　：松前太郎です。
　　　　　　電話番号は〇〇〇 - 〇〇〇〇です。

※　状況によって、応急処置や避難誘導をお願い
　することがあります。
※　119 番は、伊予市にある消防本部通信指令室
　で受け付けし、管轄の消防署に出動命令を出し
　ています。すでに消防隊員は現場に向かってい
　るので、通信員との会話が長
　引いても消防車や救急車の到
　着が遅れることはありません。
　落ち着いて内容を伝えましょう。

11月9日は「119番の日」

通報は落ち着いて正確に

　11月９日㊏から15日㊎までの７日間、
全国一斉に秋季火災予防運動が行われ
ます。
　この運動は、火災が発生しやすい季節
を迎え、予防の意識を高めることで発生を
防止し、高齢者を中心とする死者の発生や
財産の損失を防ぐことを目的としています。

2019年度全国統一防火標語

ひとつずつ  いいね !で確認
火の用心

消防署
だより
松前消防署　☎ 984―3404
　　　　　FAX  984―4011
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