
 I nformation  各機関からのお知らせ

　

　 　

消費者力
UP通信

フリマサービスの
トラブルは、個人
間で解決を！

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でもできます。
情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン

　☎ 1
い

8
や

8
や

（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

【アドバイス】
○　フリマサービスは、売主と買主との個人間取引です。
○　サービスの仕組みや禁止行為などを理解して利用しま
　しょう。
○　当事者間で話し合っても運営事業者に相談しても交渉
　が進まない場合は、相談窓口に相談しましょう。

【相談事例】
　初めてフリマアプリを利用し、新品と記載されていた時計を
購入した。ところが届いた時計はネジが回らないし、すぐに遅
れる。売り手に抗議のメールを送ったが、回答がない。どうす
ればいいか。

　

人
気
の
パ
ン
ケ
ー
キ
専
門
店
が
、
限
定

40
食
で
松
前
町
特
産
の
は
だ
か
麦
を
使

っ
た
ス
ペ
シ
ャ
ル
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
メ
ニ
ュ
ー

を
提
供
し
ま
す
。
パ
ン
ケ
ー
キ
デ
コ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
楽
し
み
な
が

ら
、
素
敵
な
出
会
い
を

見
つ
け
ま
せ
ん
か
。

▼
日
時　

２
月
８
日
（
土
）
11
時
～
14

時
30
分
（
受
け
付
け
10
時
30
分
～
）

▼
場
所　

Ｒ
ⅰ
ⅰ
ｓ
ａ　
ｃ
ａ
ｆ
e

エ
ミ
フ
ル
Ｍ
Ａ
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ｉ
店

▼
対
象
者　

３
市
３
町
（
松
前
町
、
松

山
市
、
伊
予
市
、
東
温
市
、
砥
部
町
、

久
万
高
原
町
）に
在
住
か
在
勤
し
て
い
る
、

20
歳
か
ら
45
歳
く
ら
い
の
独
身
男
女

※
松
前
町
在
住
・
在
勤
の
人
は
優
先

▼
定
員　

男
女
各
20
人

※
応
募
多
数
の
場
合
は
抽
選
で
決
定

▼
参
加
費　

３
千
円

▼
申
し
込
み
方
法　

Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
か

ら
、
郵
便
番
号
、
住
所
、
氏
名
、
性
別
、

年
齢
、
携
帯
番
号
、
職
業
、
メ
ー
ル
ア

ド
レ
ス
、
勤
務
市
町
を
入
力
し
て
申
し

込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り　

１
月
８
日
（
水
）

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　

え
ひ
め
結
婚
支
援
セ
ン
タ
ー

☎
９
３
３
―
５
５
９
６

【
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
（
ユ
ー
ザ
ー
登
録
要
）】

https://w
w

w
.m

sc-ehim
e.jp/

▼
確
定
申
告
期
間　

　

２
月
17
日
（
月
）
～
３
月
16
日
（
月
）

▼
申
告
相
談　

　

申
告
書
の
作
成
・
相
談
を
希
望
す
る

人
も
、
必
ず
17
日
以
降
に
松
山
税
務
署

へ
お
越
し
く
だ
さ
い
。

※
周
辺
道
路
・
駐
車
場
と
も
に
大
変
混

雑
し
ま
す
の
で
、
お
越
し
の
際
は
公
共

交
通
機
関
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝

▼
日
時　

１
月
26
日
（
日
）　

９
時
～

▼
場
所　

松
前
小
学
校
体
育
館

▼
種
目　

①
一
般
の
部
１
部（
上
級
者
）

男
女
別
ダ
ブ
ル
ス　

②
一
般
の
部
２
部

女
子
ダ
ブ
ル
ス

▼
参
加
資
格　

町
内
在
住
か
在
勤
し
て

い
る
人
、
町
内
の
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
団
体

に
所
属
し
て
い
る
人

　

ふ
ぐ
の
毒
は
テ
ト
ロ
ド
ト
キ
シ
ン
と

呼
ば
れ
、
神
経
を
麻
痺
さ
せ
る
作
用
が

あ
り
ま
す
。有
毒
の
部
分
を
食
べ
る
と
、

20
分
～
３
時
間
で
し
び
れ
や
嘔
吐
な
ど

の
中
毒
症
状
を
起
こ
し
、
毒
力
が
強
け

れ
ば
死
ぬ
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ふ
ぐ
毒

に
有
効
な
解
毒
剤
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ふ
ぐ
を
さ
ば
く
に
は
、「
ふ
ぐ
取
扱

者
」
の
資
格
が
必
要
で
す
。
資
格
な
し

に
、
自
分
で
釣
っ
た
ふ
ぐ
を
調
理
し
て

食
べ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

問
県
薬
務
衛
生
課

　
　
　
　
　
　

☎
９
１
２
―
２
３
９
５

  

12
月
は
ふ
ぐ
中
毒
防
止
月
間

ふ
ぐ
の
素
人
調
理
は
危
険

　

ま
じ
め
え
ひ
め
ス
タ
ン
プ
ロ
ゴ
マ
ー
ク
、

ま
じ
め
み
き
ゃ
ん
デ
ザ
イ
ン
な
ど
が
無
償

で
使
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

使
用
す
る
に
は
申
請
が
必
要
で
す
。
詳

し
く
は
、
ま
じ
め
え
ひ
め
公
式
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
（
次
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
込
む
か
、

「
ま
じ
め
え
ひ
め
」
で
検
索
）
で
確
認
す

る
か
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

  

ま
じ
め
え
ひ
め
ロ
ゴ
マ
ー
ク

無
償
で
使
用
可
能
に

※「
ま
じ
め
え
ひ
め
ス
タ
ン
プ
ロ
ゴ
マ
ー
ク
」

ピ
ン
バ
ッ
ジ
の
一
般
販
売
を
開
始
し
ま
し

た
。
え
ひ
め
愛
顔
の
観
光
物
産
館
や
愛
媛

県
庁
生
協
売
店
で
販
売
し
て
い
ま
す
。

▼
申
請
先
・
問
い
合
わ
せ

　

県
ま
じ
め
課

　
（
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
室
）

☎
９
１
２
―
２
２
８
０

メ
ー
ルprom

otion@
pref.ehim

e.lg.jp

所
得
税
及
び
復
興
特
別
所
得
税
の

確
定
申
告
期
間

　  

３
市
３
町
め
ぐ
り
愛
イ
ベ
ン
ト
in
松
前

ス
イ
ー
ツ
で
素
敵
な
出
会
い
を

▼
申
告
書
の
作
成　

　

申
告
書
は
、
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら
国
税
庁
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の
「
確
定
申
告
書
作
成
コ
ー

ナ
ー
」
で
作
成
で
き
ま
す
。
電
子
申
告

（
送
信
）
か
郵
送
で
早
め
に
提
出
し
て

く
だ
さ
い
。

問
松
山
税
務
署

☎
９
４
１
―
９
１
２
１

　

　

中
予
地
方
局
商
工
観
光
室
の
イ
ン
ス

タ
グ
ラ
ム
ア
カ
ウ
ン
ト
（@

chuyonavi

）

で
は
、
中
予
地
方
（
松
山
市
、
伊
予
市
、

東
温
市
、
久
万
高
原
町
、
松
前
町
、
砥

部
町
）
で
撮
影
さ
れ
た
写
真
を
ピ
ッ
ク

ア
ッ
プ
し
て
紹
介
し
ま
す
。

　

あ
な
た
が
魅
力
的
だ
と
思
う
の
は
ど

ん
な
風
景
で
す
か
。
撮
影
し
た
自
慢
の

写
真
に
、ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
（#chuyonavi

）

を
付
け
て
ぜ
ひ
投
稿
し
て
く
だ
さ
い
。

問
中
予
地
方
局
産
業
振
興
課
商
工
観
光
室

　
　
　
　
　

☎
９
０
９
―
８
７
６
０

中
予
の
魅
力
を
イ
ン
ス
タ

で
発
信
し
よ
う

　1 
第
42
回
松
前
町

　 

バ
ド
ミ
ン
ト
ン
大
会

▼
日
時　

２
月
９
日
（
日
）
８
時
30
分
～

▼
場
所　

松
前
公
園
体
育
館
ア
リ
ー
ナ

▼
種
目　

４
人
１
チ
ー
ム
の
３
ダ
ブ
ル

ス
団
体
戦
（
女
性
１
人
以
上
の
混
合
）

▼
参
加
資
格　

な
し

※
資
格
の
有
無
を
問
い
ま
せ
ん
が
、
審

判
が
で
き
る
人
と
し
ま
す
。

※
学
生
だ
け
の
チ
ー
ム
は
不
可
で
す
。

▼
参
加
費　

１
チ
ー
ム　

４
千
円

▼
募
集
数　

60
チ
ー
ム
（
先
着
順
）

▼
そ
の
他　

時
吉
佑
一
選
手
を
迎
え
、

ミ
ニ
講
習
会
な
ど
を
実
施
予
定
で
す
。

1
・
2  

共
通
事
項

▼
申
し
込
み
方
法　

松
前
公
園
体
育
館

に
あ
る
申
込
書
に
必
要
事
項
を
記
入
し

て
、
同
窓
口
に
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り　

１
月
10
日
（
金
）
17
時

　2 
第
８
回
ひ
ま
わ
り
杯
ダ
ブ

　 

ル
ス
卓
球
大
会
（
水
口
杯
）

問
松
前
町
ス
ポ
ー
ツ
協
会
事
務
局

   （
社
会
教
育
課
内
）

☎
９
８
５
―
４
１
３
８

※
2
の
大
会
内
容
に
つ
い
て
は
、
松
前

町
ス
ポ
ー
ツ
協
会
卓
球
部（
担
当
：
太

田 

☎
０
９
０
―
９
５
５
１
―
３
２
１
０
）

ま
で
。

▼
日
時　

１
月
19
日
（
日
）
９
時
～

▼
場
所　

東
公
民
館

▼
競
技
方
法

①
Ａ
級
（
三
段
以
上
）

と
Ｂ
級
（
二
段
以
下
）

に
分
け
、
各
ク
ラ
ス
で

ト
ー
ナ
メ
ン
ト
戦
を

行
う
。

②
各
ク
ラ
ス
１
回
戦

敗
退
者
は
、
敗
者
復

活
戦
（
３
位
決
定
戦
ト
ー
ナ
メ
ン
ト
）

に
進
む
。

③
敗
者
復
活
戦
１
回
戦
敗
退
者
は
、
敢

闘
賞
戦
（
敢
闘
賞
決
定
戦
ト
ー
ナ
メ
ン

ト
）
に
進
む
。

▼
参
加
費　

５
０
０
円

※
昼
食
は
各
自
で
用
意
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
申
し
込
み
方
法　

電
話
申
し
込
み

▼
締
め
切
り　

12
月
20
日
（
金
）

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ　

　

松
前
町
碁
友
会

　

☎
９
８
４
―
１
８
３
７
（
今
井
）

　

☎
９
８
４
―
４
６
８
３
（
松
本
）

　町
民
囲
碁
大
会

＠ chuyonavi
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