
 I nformation  各機関からのお知らせ

消費者力
UP通信

すんなり解約で
きない定期購入
にご注意を！

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でもできます。
情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン

　☎ 1
い

8
や

8
や

（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

【相談事例】
　「初回限定価格 300 円、2 回目からは割引価格の 6 千円、
解約保証あり」という広告を見て、サプリメントを購入した。
2 回目以降を解約するため電話をかけるが、つながらない。

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝

　

が
ん
は
、
日
本
人
の
死
因
第
１
位
で
、

年
間
約
37
万
人
が
亡
く
な
っ
て
い
ま
す
。

が
ん
死
亡
を
防
ぐ
に
は
、
早
期
発
見
・
早

期
治
療
が
効
果
的
で
す
。

　

10
月
は
右
記
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
月
間
で
す
。

が
ん
検
診
へ
の
関
心
を
深
め
、
受
診
す
る

よ
う
心
掛
け
ま
し
ょ
う
。

問
県
健
康
増
進
課
健
康
政
策
グ
ル
ー
プ

☎
９
１
２
―
２
４
０
１

▼
日
時　

11
月
15
日（
日
）　

９
時
～

▼
場
所　

松
前
公
園
体
育
館
ア
リ
ー
ナ

▼
種
別　

①
女
性（
女
性
７
人
以
上
）

②
一
般（
男
性
２
人
以
上
・
女
性
４
人

以
上
で
合
計
７
人
以
上
）

※
①
②
と
も
、コ
ー
ト
内
は
６
人
で
試
合

▼
締
め
切
り　

11
月
４
日（
水
）  

17
時

▼
代
表
者
会　

11
月
10
日（
火
）  

19
時

文
化
セ
ン
タ
ー
２
階　

第
１
研
修
室

▼
参
加
資
格　

町
内
に
在
住
、
在
学
し

て
い
る
人

▼
申
し
込
み
方
法　

松
前
公
園
体
育
館
、

文
化
セ
ン
タ
ー
、東
・
西
・
北
公
民
館
に

あ
る
申
込
書
に
、
必
要
事
項
を
記
入
し

て
、各
窓
口
に
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

問
松
前
町
ス
ポ
ー
ツ
協
会
事
務
局（
社
会

教
育
課
内
） 　

 

☎
９
８
５
―
４
１
３
８

　
第
39
回
分
館
対
抗
レ
ク
バ
レ
ー
大
会

参
加
者
を
募
集
し
ま
す

　
が
ん
検
診
受
診
率
50
％
達
成
に
向
け
た

集
中
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
月
間

▼
登
録
資
格　

18
歳
か
ら
54
歳
ま
で
の

健
康
な
人

▼
登
録
窓
口　

大
街
道
献
血
ル
ー
ム

（
松
山
市
大
街
道
１
丁
目
４
―
17
）

☎
９
３
２
―
０
９
０
０

※
窓
口
は
毎
日
開
設
し
て
い
ま
す
。登
録

に
は
事
前
予
約
が
必
要
で
す（
登
録
の
し

お
り「
チ
ャ
ン
ス
」持
参
の
場
合
を
除
く
）。

問
県
薬
務
衛
生
課
薬
事
係

☎
９
１
２
―
２
３
９
１

　

公
益
財
団
法
人
日
本
骨
髄
バ
ン
ク

☎
０
３
―
５
２
８
０
―
１
７
８
９

　

薬
を
安
全
で
効
果
的
に
使
用
す
る
た

め
、
次
の
点
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

1
使
用
前
に
薬
の
添
付
文
書
を
よ
く
読
む

　

注
意
点
や
副
作
用
が
記
載
さ
れ
て
い

る
の
で
大
切
に
保
管
を
。

2
用
法
・
用
量
を
守
る

　

決
め
ら
れ
た
量
以
上
は
副
作
用
が
出
る

場
合
も
。
服
用
時
間
は
左
記
を
参
考
に
。

【
薬
の
服
用
時
間
】

・
食
前　

食
事
の
約
30
分
前

・
食
後　

食
事
の
後
約
30
分
以
内

・
食
間　

食
事
と
食
事
の
間
（
食
事
の

後
約
２
時
間
以
内
）

3
服
用
時
の
ル
ー
ル
を
守
る

【
錠
剤
・
カ
プ
セ
ル
剤
】
コ
ッ
プ
１
杯
の
水

か
ぬ
る
ま
湯
で
服
用
す
る
。

【
液
剤
】
よ
く
振
っ
て
、
用
量
を
測
る
。

4
薬
の
飲
み
合
わ
せ
に
注
意

　

薬
を
併
用
す
る
と
、
作
用
が
強
く
現

れ
副
作
用
が
出
た
り
効
き
方
が
弱
く

な
っ
た
り
す
る
こ
と
も
。
医
師
や
薬
剤

師
に
相
談
を
。

5
高
齢
者
は
特
に
注
意

　

薬
の
効
果
が
強
く
現
れ
、
副
作
用
が

起
こ
り
や
す
い
。
体
調
の
変
化
を
感
じ

る
と
き
は
医
師
や
薬
剤
師
に
相
談
を
。

問
県
薬
務
衛
生
課
薬
事
係

☎
９
１
２
―
２
３
９
１

　

愛
媛
県
薬
剤
師
会

☎
９
４
１
―
４
１
６
５

　
10
月
17
日
～
23
日　

薬
と
健
康
の
週
間

薬
は
正
し
く
使
お
う

【アドバイス】
○　注文確定前に、定期購入かどうか、解約・返品条件がどう
　なっているかを必ず確認しましょう。
○　解約には事業者との合意が必要です。一方的に受け取り
　拒否、返品や支払いの放棄をしても解約にはなりません。
○　広告、申し込み時の最終確認画面、受注メールや納品書
　などは残しておきましょう。
○　メールや FAX でも解約の意思を伝えておきましょう。

　

県
内
在
住
の
障
が
い
者
を
対
象
に
、

県
美
術
館
で
開
催
す
る
右
記
文
化
祭
へ

の
出
展
作
品
を
募
集
し
ま
す
。

　

応
募
方
法
な
ど
詳
細
は
、
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り
　
10
月
23
日（
金
）

問
県
障
が
い
者
ア
ー
ト
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー　
　
　
　

☎
９
２
４
―
２
１
７
０

Ｆ
Ａ
Ｘ
９
２
３
―
３
７
１
７

　
12
月
３
日（
木
）
～
13
日（
日
）開
催

障
が
い
者
芸
術
文
化
祭

　

毎
年
６
千
人
が
白
血
病
な
ど
の
血
液

難
病
に
か
か
っ
て
い
ま
す
が
、
骨
髄
移

植
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
た
国
内
の
患

者
は
約
６
割
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

ド
ナ
ー
登
録
は
約
２
㎖
の
採
血
で
済

み
ま
す
の
で
、脊
髄
移
植

以
外
に
治
療
方
法
の
な

い
人
を
救
う
た
め
に
ご

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
骨
髄
バ
ン
ク
に
登
録
を

「だから、ことば大募集」

　10 年ぶりに、全国から「ことば」を
募集します。家族、友人やペットへの愛。未来への希望。好
きなことへの情熱。何気ない日々のつぶやき。あなたの想い
を、自由なことばで送ってください。

▼締め切り　10 月31日㊏（当日消印有効）

▼応募の決まり　日本語は 30 文字、外国語は12words 以内
※　詳細は、応募フォーム（https://
　kotobanochikara.camps.jp）を
　確認してください。

▼応募方法　応募フォーム、はがき、封書、FAX、メール

▼応募先・問い合わせ　「だから、ことば大募集」事務局
　〒790-8799   松山中央郵便局留「だから、ことば大募集」事務局宛

　☎ 916-7491　FAX956-8933　　kotobanochikara@camps.jp

松山市との情報交換

▲ 応募フォーム

　

臓
器
移
植
は
、
病
気
な
ど
で
臓
器
の
機

能
を
失
っ
た
り
、
著
し
く
低
下
し
た
り
す

る
な
ど
重
い
障
が
い
の
あ
る
人
に
と
っ
て

の
治
療
法
の
一
つ
で
、
第
三
者
か
ら
の
臓

器
提
供
が
な
い
と
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。

　

皆
さ
ん
も
家
族
な
ど
と
話
し
合
い
、
臓

器
提
供
の
意
思
表
示
を
お
願
い
し
ま
す
。

問
公
益
財
団
法
人
愛
媛
腎
臓
バ
ン
ク（
県

医
療
対
策
課
内
） 

☎
９
１
２
―
２
３
８
４

　
臓
器
移
植
普
及
推
進
月
間

大
切
な
人
と
話
し
合
お
う

▼
実
施
期
間

　

９
月
19
日（
土
）
～
11
月
30
日（
月
）

▼
参
加
方
法
　
次
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら
参

加
ペ
ー
ジ
に
ア
ク
セ
ス
す
る
。

　
◉
フ
ォ
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
同
時
開
催

　

サ
イ
ク
リ
ン
グ
ロ
ー
ド
で
撮
っ
た
写
真

を
自
身
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
に
投
稿
し
ま

せ
ん
か
。

　

ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
「
＃
ゆ
る
っ
と
ス
マ
ホ

ラ
リ
ー
」
を
付
け
て
投
稿
し
た
人
の
中
か

ら
、
抽
選
で
賞
品
が
当
た
り
ま
す
。

問
重
信
川
サ
イ
ク
リ
ン
グ
ロ
ー
ド
活
性
化

推
進
実
行
委
員
会
事
務
局（
中
予
地
方
局

地
域
政
策
課
内
）☎

９
０
９
―
８
７
５
１

Ｆ
Ａ
Ｘ
９
２
１
―
２
６
０
１

　

重
信
川
サ
イ
ク
リ
ン
グ
ロ
ー
ド
周
辺
（
松

山
市
、
東
温
市
、
松
前
町
、
砥
部
町
）
の

飲
食
店
や
施
設
を
自
転
車
で
巡
る
、
デ
ジ

タ
ル
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
に
参
加
し
ま
せ
ん
か
。

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
あ
れ
ば
、
い
つ
で
も

誰
で
も
気
軽
に
参
加
で
き
ま
す
。
ス
ポ
ッ

ト
対
象
施
設
で
ス
タ
ン
プ
を
獲
得
し
て
応

募
す
る
と
、
抽
選
で
50
人
に
ま
ち
の
特
産

品
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
ま
す
。

　
重
信
川
サ
イ
ク
リ
ン
グ
ロ
ー
ド

ゆ
る
っ
と
♪
ス
マ
ホ
ラ
リ
ー

重信川の
風を感じよう！
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