
消費者力
UP通信

「送り付け商法」
すぐに処分可能に

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でもできます。
情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン

　☎ 1
い

8
や

8
や

（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

【アドバイス】
○　特定商取引法が改正され、7 月 6 日から、売買契約に基
　づかないで一方的に送り付けられた商品は、すぐに処分で
　きるようになりました。
○　開封や処分をしても、消費者に支払い義務はありません。
〇　誤って金銭を支払ってしまったら、すぐに相談窓口へ相
　談しましょう。

【相談事例】
　自分宛てに身に覚えのないマスクが届いた。注文をして
いないのでそのマスクを処分したところ、送り付けてきた事
業者から代金の支払いを請求された。支払わなければなら
ないか。

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝

県
内
居
住
の
障
が
い
者
の
皆
さ
ん
へ

出
展
作
品
を
募
集
し
ま
す

　

12
月
に
県
美
術
館
で
開
催
予
定
の
、「
障

が
い
者
芸
術
文
化
祭
～
愛え

顔が
お

ひ
ろ
が
る　

え
ひ
め
の
障
が
い
者
ア
ー
ト
展
～
」に
絵
画

や
陶
芸
な
ど
の
作
品
を
出
展
し
ま
せ
ん
か
。

▼
募
集
期
間

　

９
月
21
日（
火
）
～
10
月
22
日（
金
）

※
応
募
方
法
な
ど
詳
し
く
は
左
記
ま
で
。

問
県
障
が
い
者
ア
ー
ト
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

　
　

☎
９
２
４
―
２
１
７
０

　松
前
え
～
と
こ
60
選
か
る
た
巡
り
ツ
ア
ー

参
加
者
を
募
集
し
ま
す

　

町
内
在
住
者
を
対
象
に
、
文
化
協
会

と
文
化
セ
ン
タ
ー
主
催
の
バ
ス
ツ
ア
ー

を
開
催
し
ま
す
。

▼
日
時　

11
月
６
日（
土
）

　

８
時
30
分
～
12
時

▼
集
合
場
所　

文
化
セ
ン
タ
ー
前

▼
コ
ー
ス　

福
徳
泉
公
園
、
高た

か

忍お
し

日ひ

賣め

神
社
、
ひ
ょ
こ
た
ん
池
公
園
、
有
明
公

園
、
塩
屋
海
岸
、
東
レ
、
松
前
城
跡
、

義
農
公
園（
※
変
更
す
る
場
合
あ
り
）

▼
参
加
費　

１
人
５
０
０
円

※
ド
リ
ン
ク
・
保
険
代

▼
申
込
方
法　

電
話
申
し
込
み

▼
締
め
切
り　

10
月
15
日（
金
）

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　

文
化
セ
ン
タ
ー 

☎
９
８
５
―
１
３
１
３

 I nformation  各機関からのお知らせ

　
▼
試
験
日（
次
の
う
ち
、
い
ず
れ
か
１
日
）

1
一
般
曹
候
補
生

　
９
月
16
日（
木
）
～
19
日（
日
）

2
自
衛
官
候
補
生（
男
子
）

　

９
月
22
日（
水
）、
23
日（
木
）、
26
日

（
日
）
～
28
日（
火
）

3
自
衛
官
候
補
生（
女
子
）

　

９
月
26
日（
日
）、
28
日（
火
）

▼
受
験
資
格　

18
歳
以
上
33
歳
未
満
の
人

自
衛
官
候
補
生
を
募
集

▼
締
め
切
り
　

1
９
月
６
日（
月
）、

2
・
3
９
月
10
日（
金
）

※
随
時
募
集
。
応
募
方
法
な
ど
詳
し
く

は
左
記
ま
で
。

問
自
衛
隊
愛
媛
地
方
協
力
本
部

　

松
山
募
集
案
内
所（
担
当
：
德
岡
）

　
　

☎
９
４
７
―
３
０
４
０

さあ
、あなたも

国家
を守る公務員に！
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