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 I nformation  各機関からのお知らせ

消費者力
UP通信

使 わ な く な っ た
サ ー ビ ス の 解 約
忘れにご注意を！

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でもできます。
情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン

　☎ 1
い

8
や

8
や

（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

【アドバイス】
○　定額で商品やサービスを一定期間利用できる「サブスクリプ
　ション（サブスク）」には、解約しないと自動更新されるものも。
　申し込む前に、利用規約や解約方法をよく確認しましょう。
○　使っていないサービスの請求にすぐ気付けるよう、クレ
　ジットカードなどの明細は毎月確認しましょう。
○　申し込み時の登録情報は、忘れないように記録しましょう。

【相談事例】
　インターネットで専門家に相談できるサイトに登録し、登録費
500 円をクレジットカードで支払った。質問は解決したが、それ以
降、毎月 5,000 円が引き落とされていることに気付いた。解約し
たいが、契約時に登録した情報を忘れてしまい手続きができない。

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝
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９
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24
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要
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Ｒ
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①
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催
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②
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ぶ
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。
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