
消費者力
UP通信

契約内容はよく
確認して！

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でもできます。
情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン

　☎ 1
い

8
や

8
や

（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

【アドバイス】
○　訪問販売の場合、申込書面または契約書面を受け取った日
　（いずれか早い方）から 8 日以内はクーリング・オフができます。
○　今後、固定電話が使えなくなるという事実はありません。
　利用中の電話機や電話番号はそのまま利用できます。
○　トラブルにあったら、すぐに消費生活相談窓口に相談を。

【相談事例】
　突然訪問してきた事業者から、「今後、固定電話が使え
なくなる。光回線にした方がよい」と言われ、父が光回線
の契約を了承した。高齢の父は、契約内容を理解しておら
ず、アナログ回線を引き続き使うことを希望しているので、
光回線を解約したい。

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝

　

前
年
の
納
税
額
が
15
万
円
以
上
の
場

合
な
ど
、
予
定
納
税
が
必
要
な
人
に
は
６

月
中
旬
に
通
知
書
を
送
付
し
て
い
ま
す
。

　

予
定
納
税
第
１
期
の
納
期
限
は
８
月

１
日（
月
）で
す
。
納
付
方
法
な
ど
、
詳

し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
松
山
税
務
署

☎
９
４
１
―
９
１
２
１

　所
得
税
お
よ
び
復
興
特
別
所
得
税

予
定
納
税
は
お
済
み
で
す
か

　

　

献
血
運
動
を
進
め
て
い
く
た
め
、７
月

１
日
か
ら
８
月
31
日
ま
で
、愛
媛
県「
愛

の
血
液
助
け
合
い
運
動
」を
行
い
ま
す
。

　

血
液
中
の
特
定
の
成
分
を
取
り
出
し
て

提
供
す
る「
成
分
献
血
」や「
４
０
０
㎖
献

血
」の
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

問
県
赤
十
字
血
液
セ
ン
タ
ー

　
　
　
　
　
　

☎
９
７
３
―
０
７
０
０

献
血
に
ご
協
力
を

　
子
規
記
念
博
物
館
で
、
10
月
23
日

（
日
）
に
開
催
す
る
子
規
顕
彰
全
国
短

歌
大
会
の
作
品
を
募
集
し
ま
す
。

▼
応
募
作
品
　
自
作
未
発
表
の
雑
詠
作

品
２
首
１
組
。
※
何
組
で
も
可
。

▼
料
金
　
１
５
０
０
円（
１
組
に
つ
き
）

▼
応
募
方
法
　
応
募
用
紙（
募
集
チ
ラ
シ

の
裏
面
ま
た
は
子
規
記
念
博
物
館
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
あ
り
）に
、
住
所
、
氏
名
、

雅
号（
フ
リ
ガ
ナ
）、
電
話
番
号
を
記
入

し
、
郵
送
の
場
合
は
料
金
を
同
封（
郵
便

小
為
替
ま
た
は
現
金
書
留
）。
持
参
も
可
。

※
応
募
者
全
員
に
入
賞
歌
集
を
１
人
１

冊
送
付
し
ま
す
。（
12
月
ご
ろ
予
定
）

▼
応
募
締
め
切
り　

８
月
１
日（
月
）消

印
有
効

▼
応
募
先
・
問
い
合
わ
せ　

　
子
規
記
念
博
物
館
内「
子
規
顕
彰
全

国
短
歌
大
会
」係
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５
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松
山
市
道
後
公
園
１
―
３
０

　
　
　
　
　
　

☎
９
３
１
―
５
５
６
６

　   

第
40
回
子
規
顕
彰

全
国
短
歌
大
会
作
品
募
集

 I nformation  各機関からのお知らせ

松
山
市
か
ら
の
お
知
ら
せ
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