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行
会

ってこーわい

　　ってこーわい No. 167

「行政相談出前教室」
困っていることを解決して
住みやすい町に

▼
編
集
後
記

  

　
表
紙
の
警
察
官
は
、
松
前
交

番
に
勤
務
す
る
新
人
さ
ん
。
ハ

キ
ハ
キ
と
話
す
姿
が
印
象
的

で
、「
自
分
が
掲
載
さ
れ
た
広

報
紙
を
家
族
に
見
せ
た
い
」
と

ほ
ほ
え
む
彼
女
を
見
て
、
胸
が

熱
く
な
り
ま
し
た
。      （
西
尾
）

　
私
が
消
費
者
相
談
を
担
当
し
て

い
た
と
き
、多
く
の
相
談
者
が
、「
自

分
が
詐
欺
に
遭
う
と
思
わ
な
か
っ

た
」「
誰
に
も
相
談
で
き
な
か
っ
た
」

と
話
し
て
い
ま
し
た
。
詐
欺
の
手

口
が
多
様
化
し
、誰
も
が
当
事
者

に
な
り
得
ま
す
。困
っ
た
と
き
は
、

一
人
で
悩
ま
ず
身
近
な
人
に
相
談

し
て
く
だ
さ
い
ね
。                （
加
藤
）
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～心が動く介護スタッフ～ 
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1  行政相談委員を
交えたグループでの
話し合い
2  問題を解決するた
めには―。講師から
アドバイス

　「行政相談出前教室」が、7月7日、北伊予小学
校で行われ、6 年生 70人が参加しました。
　同教室は、身近な暮らしに関わる要望や意見
を受け付け、解決に導く行政相談制度を知っても
らおうと、愛媛行政監視行政相談センターが実施
したもの。全国では初めて、全行程でタブレット
端末が活用されました。
　児童たちは、行政相談について学んだ後、グ
ループに分かれ、それぞれが見つけてきた「暮ら
しの中で困っていること」を話し合いました。「危
険な場所に信号機を付けてほしい」「街灯や水路
の柵を設置してほしい」などさまざまな意見が出
されると、講師から相談先など、解決するための
アドバイスがありました。参加した稲

いな

垣
がき

要
かなめ

さんは、
「国、県、町のどこが管理しているか分からない

道路などは行政相談委員の皆さんに相談すると
よいことが分かった。他にも危険な場所がない
か確かめたい」と話していました。
　町の行政相談は、毎月、総務大臣から委嘱を
受けた行政相談委員の鶴

つる

家
や

澄
すみ

成
なり

さんと石
いし

丸
まる

幸
さち

子
こ

さんが受け付けています。石丸さんは「行政相
談センターと協力して、問題点の改善につなが
るよう努力したい」と話していました。


