
消費者力
UP通信

偽の警告表示
慌てて業者に
連絡しないで！

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でもできます。
情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン

　☎ 1
い

8
や

8
や

（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

【アドバイス】
○　プリペイドカードの購入を促し、番号を教えさせる手口は詐
　欺です。
○　慌てて業者に連絡したり、セキュリティソフトやサポートなど
　の契約をしたりしないようにしましょう。
○　独立行政法人情報処理推進機構（IPA）のホームページを
　参考に対処しましょう。

【相談事例】
　パソコンを使用していたら、突然警告音が鳴り、画面に『ウイ
ルスに感染している』と表示が出た。驚いて表示されている電話
番号に連絡すると、「3 年間のサポート契約が必要。費用は、プリ
ペイドカードで払うように」と言われ、プリペイドカードの番号を
伝えた。不審に思い、解約したいとメールするが返信がない。

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝

　

前
年
の
納
税
額
が
15
万
円
以
上
の
場

合
な
ど
、
予
定
納
税
が
必
要
な
人
に
は
６

月
中
旬
に
通
知
書
を
送
付
し
て
い
ま
す
。

　

予
定
納
税
第
１
期
の
納
期
限
は
７
月

31
日（
月
）で
す
。
納
付
方
法
な
ど
、
詳

し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
松
山
税
務
署

☎
９
４
１
―
９
１
２
１

　所
得
税
お
よ
び
復
興
特
別
所
得
税

予
定
納
税
は
お
済
み
で
す
か

　

献
血
運
動
を
進
め
て
い
く
た
め
、７
月

１
日
か
ら
８
月
31
日
ま
で
、愛
媛
県「
愛

の
血
液
助
け
合
い
運
動
」を
行
い
ま
す
。

　

血
液
中
の
特
定
の
成
分
を
取
り
出
し
て

提
供
す
る「
成
分
献
血
」や「
４
０
０
㎖
献

血
」の
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

問
県
赤
十
字
血
液
セ
ン
タ
ー

　
　
　
　
　
　

☎
９
７
３
―
０
７
０
０

　献
血
に
ご
協
力
を

 I nformation  各機関からのお知らせ

　小説『坂の上の雲』ゆかりの史跡や地域資源を巡りなが
ら写真を撮るフォトラリーです。たくさんの地域資源を
巡って、フィールドミュージアムマスターを目指そう！
　ポイントがたまると認定証がもらえるほか、抽選で 「まつ
やま農林水産物ブランド」など松山の特産品が当たります。
　詳細は、松山市ホームページ（下の QR コード）を確認して
ください。
　

問松山市まちづくり推進課　☎ 948-6996　FAX934-1821

　

難
病
患
者
と
そ
の
家
族
の
皆
さ
ん
の

相
談
を
受
け
付
け
ま
す
。
ど
う
ぞ
、
お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

【
窓
口
相
談（
要
予
約
）】

▼
日
時　

 
毎
月
第
４
水
曜
日（
祝
日
の

場
合
は
第
３
水
曜
日
）　

11
時
～
12
時

▼
場
所　

愛
媛
県
中
予
保
健
所

（
松
山
市
北
持
田
町
１
３
２
番
地
）

　難
病
患
者
と
そ
の
家
族
の
皆
さ
ん
へ

難
病
に
関
す
る
相
談

▼
担
当
者　

医
師
、
保
健
師
、
栄
養
士

な
ど

※
定
例
相
談
日
以
外
も
保
健
師
が
対
応

し
ま
す
。

【
訪
問
相
談（
要
予
約
）】

　

窓
口
相
談
が
難
し
い
場
合
、
保
健
師

が
訪
問
し
、
療
養
生
活
に
関
す
る
相
談

に
応
じ
ま
す
。

問
中
予
保
健
所
難
病
・
母
子
保
健
係

☎
９
０
９
―
８
７
５
７

▼
入
学
資
格

・
令
和
５
年
３
月
に
中
学
校
を
卒
業
し

た
人
ま
た
は
中
等
教
育
学
校
前
期
課
程

を
修
了
し
た
人

・
中
学
校
卒
業
程
度
の
学
力
を
有
す
る

と
認
め
ら
れ
る
人

・
高
校
ま
た
は
中
等
教
育
学
校
後
期
課

程
に
在
学
中
、ま
た
は
中
退
し
た
人

▼
願
書
入
手
方
法　

電
話
連
絡
の
上
、

入
学
希
望
者
本
人
が
来
校
し
て
く
だ
さ

い（
願
書
の
配
布
は
、
本
人
に
限
る
）。

▼
学
校
所
在
地　

　

松
山
市
持
田
町
二
丁
目
２
―
12

▼
出
願
期
間　

　

９
月
１
日（
金
）
～
８
日（
金
）必
着

問
松
山
東
高
等
学
校
通
信
制
課
程

　
　
　
　
　
　

☎
９
４
５
―
０
１
３
１

　松
山
東
高
等
学
校
通
信
制
課
程
後
期

10
月
入
学
　
生
徒
募
集

▼
日
時　

７
月
28
日（
金
）、31
日（
月
）、

８
月
８
日（
火
）、
29
日（
火
）、
９
月
５

日（
火
）、
13
日（
水
）　

※
事
前
予
約
制

【
制
度
説
明
会
】13
時
～
13
時
50
分

【
登
録
相
談
会
】14
時
～
16
時　

▼
場
所　

松
山
税
務
署

（
松
山
市
若
草
町
４
―
３
）

問
松
山
税
務
署
個
人
課
税
第
１
部
門

☎
９
４
１
―
９
１
２
１

　松
山
税
務
署
か
ら
説
明
会
の
お
知
ら
せ

消
費
税
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度

　松
前
公
園
ス
ポ
ー
ツ
講
座 

体
幹
エ
ク
サ
サ
イ
ズ

▼
日
程　

10
月
～
令
和
６
年
３
月

▼
時
間　

①
19
時
～
19
時
50
分

　
　
　
　

②
20
時
～
20
時
50
分

※
①
②
と
も
各
20
回
開
催

▼
場
所　

松
前
公
園
体
育
館
卓
球
場

▼
定
員　

①
②
各
40
人

※
定
員
を
超
え
た
場
合
は
抽
選

▼
受
講
料　

町
内
の
人　

７
０
０
０
円

　
　
　
　
　

町
外
の
人　

８
２
０
０
円

▼
申
し
込
み
期
間　

　

８
月
７
日（
月
）
～
31
日（
木
）

▼
申
し
込
み
方
法　

申
込
書
に
必
要
事

項
を
記
入
し
て
、
郵
送
、
窓
口
の
い
ず

れ
か
で
提
出
す
る
か
、
松
前
公
園
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ（
次
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
）
の
専

用
申
し
込
み
フ
ォ
ー
ム
か
ら
申
し
込
ん

で
く
だ
さ
い
。

※
申
込
書
は
松
前
公
園
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
ほ
か
、
同

窓
口
と
社
会
教
育
課
に
も
あ
り
ま
す
。

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　

〒
７
９
１
―
３
１
２
０

　

松
前
町
大
字
筒
井
６
３
８
番
地

　

松
前
公
園（
担
当
：
芦あ

し

刈か
り

）

☎
９
８
４
―
７
２
２
７

　

独
身
者
の
親
が
異
性
の
プ
ロ
フ
ィ
ー

ル
を
持
ち
帰
り
、
お
見
合
い
に
つ
な
げ

る
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
ま
す
。

▼
日
時　

　

８
月
11
日（
金
・
祝
）14
時
～
17
時

▼
場
所　

　

ホ
テ
ル
マ
イ
ス
テ
イ
ズ
松
山
エ
テ
ル
ノ

（
松
山
市
大
手
町
１ 

―
10
―
10　

２
階
）

▼
対
象
者　

20
代
・
30
代
の
独
身
の
子

を
持
つ
親
で
、自
身
が
松
前
町
、松
山
市
、

伊
予
市
、
東
温
市
、
久
万
高
原
町
、
砥

部
町
に
在
住
し
て
い
る
か
、
子
が
同
市

町
に
在
住
ま
た
は
在
勤
し
て
い
る
人

▼
料
金　

３
０
０
０
円

▼
申
し
込
み
方
法　

は
が
き
、
Ｆ
Ａ
Ｘ

か
メ
ー
ル
で
、
次
の
内
容
を
記
載
し
て

申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

①
イ
ベ
ン
ト
名
「
親
に
よ
る
婚
活vol.15

」

②
参
加
す
る
親
の
氏
名
、
ふ
り
が
な
、

年
齢
、
郵
便
番
号
、
住
所
、
電
話
番
号

③
子
の
氏
名
、
ふ
り
が
な
、
性
別
、
年

齢
、
住
所

※
事
前
に
本
人
の
同
意
を
得
て
く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り　

７
月
25
日（
火
）

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　

〒
７
９
０
―
０
０
６
７

　

松
山
市
大
手
町
２
丁
目
５
番
地
７

　

え
ひ
め
結
婚
支
援
セ
ン
タ
ー

　
　
　
　
　
　

☎
９
９
８
―
６
７
７
０

Ｆ
Ａ
Ｘ
９
４
７
―
４
２
５
１

メ
ー
ルm

eguriai@
m

sc-ehim
e.jp

　男
女
の
親
各
10
人
限
定

親
に
よ
る
婚
活vol.15

挑め！
フィールド
ミュージアムマスター

松山市との情報交換

▶
認
定
証
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