
消費者力アップ通信

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守。匿名でも相談できます。情報提供も受付中です。

▽消費者ホットライン ☎ 188（9時～ 17 時）

▽消費生活相談窓口（産業課内）☎ 985-4120　
毎週火曜日、第 1金曜日は専門の相談員が対応します。

【アドバイス】
○  家族などに注文状況や履歴を確認してから返事をしましょう。業
　者と連絡が取れないなど困った時は、下記に相談してください。
○　電話勧誘を受けて契約した場合、カニや鮭などの生鮮食料品は
　8日間以内ならクーリング・オフ（契約解除）が可能です。申出期
　間を過ぎていても、交付された書面に記載不備がある場合などは
　クーリング・オフできることがあります。

【相談事例】
　海産物販売業者から電話があり、妻が出た。業者は住所や名前を知っ
ており、「以前カタログギフトで海産物を注文した人へ連絡している。
ズワイガニを後日、代金引換で送る」と言われ、妻は事情が分からず
承知してしまった。注文を取り消したいが、どうしたらよいか。

カニ購入を迫る
電話に注意しましょう

 I nformation  各機関からのお知らせ

え
ひ
め
結
婚
支
援
セ
ン
タ
ー

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
推
進
員

　

県
が
開
設
し
た「
え
ひ
め
結
婚
支
援

セ
ン
タ
ー
」
で
は
、
独
身
の
男
女
の
出

会
い
の
場
と
し
て
、
各
地
で
出
会
い
イ

ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
イ
ベ
ン
ト
で
、
交
際
フ
ォ
ロ
ー

な
ど
で
参
加
者
を
支
援
す
る「
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
推
進
員
」を
募
集
し
ま
す
。興
味

の
あ
る
人
は
説
明
会
に
お
越
し
く
だ
さ

い
。

▼
日
時　

２
月
24
日
（
土
）　

10
時
30

分
〜
12
時
30
分

▼
場
所　

松
山
市
男
女
共
同
参
画
推
進

セ
ン
タ
ー　

コ
ム
ズ
（
松
山
市
三
番
町

６
丁
目
４
番
地
20
）

▼
申
し
込
み
方
法　

名
前
、
電
話
番
号

を
記
入
の
上
、
メ
ー
ル
で
申
し
込
ん
で

く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り　

２
月
22
日
（
木
）

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　

え
ひ
め
結
婚
支
援
セ
ン
タ
ー

　

☎
９
３
３
―
５
５
９
６

　

メ
ー
ル offi  ce@

m
sc-ehim

e.jp

募
集

　
「
呼
吸
器
の
救
急
」
を
テ
ー
マ
に
シ

ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
開
催
し
ま
す
。
参
加
無

料
で
す
の
で
、
ぜ
ひ
参
加
し
て
く
だ
さ

い
。

▼
日
時　

２
月
22
日
（
木
）　

19
時
〜

21
時

▼
場
所　

ウ
ェ
ル
ピ
ア
伊
予
銀
河
の
間

（
伊
予
市
下
三
谷
１
７
６
１
番
地
１
）

▼
内
容　

①
講
演
「
救
急
搬
送
に
お
け

る
呼
吸
器
疾
患
」
伊
予
消
防
等
事
務
組

合
救
急
救
命
士
、
②
講
演
「
最
近
の
呼

吸
器
救
急
―
肺
炎
、
喘
息
、
Ｃ
Ｏ
Ｐ
Ｄ
」

愛
媛
県
立
中
央
病
院　

が
ん
治
療
セ
ン

タ
ー
長　

中
西
徳
彦
先
生

問
伊
予
医
師
会

☎
９
８
２
―
１
４
１
４

　

聴
覚
障
が
い
が
あ
る
人
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
支
援
す
る
手
話
通
訳
者

を
募
集
し
ま
す
。

▼
コ
ー
ス
　
①
基
礎
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
、

②
手
話
通
訳
Ⅰ
、
③
手
話
通
訳
Ⅱ
、
④

手
話
通
訳
Ⅲ

※
そ
れ
ぞ
れ
午
前
の
部
、
夜
間
の
部
が

あ
り
ま
す
。

▼
定
員　

各
５
人
程
度
（
伊
予
市
、
東

温
市
、
久
万
高
原
町
、
松
前
町
、
砥
部

町
在
住
者
枠
）

▼
日
程　

①
毎
週
火
曜
日
の
４
月
17
日
〜

31
年
２
月
５
日
、
②
毎
週
木
曜
日
の
４

月
19
日
〜
31
年
２
月
７
日
、
③
毎
週
木

曜
日
の
４
月
19
日
〜
31
年
１
月
17
日
、

④
毎
週
木
曜
日
の
４
月
12
日
〜
９
月
６

日▼
場
所　

松
山
市
総
合
福
祉
セ
ン
タ
ー

（
松
山
市
若
草
町
８
番
地
２
）

▼
対
象
　
町
内
在
住
で
、
全
日
程
受
講

可
能
な
人

▼
申
し
込
み
方
法　

電
話
で
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り　

２
月
20
日
（
火
）

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　

松
山
市
社
会
福
祉
協
議
会

☎
９
２
１
―
２
１
４
３

　

飛
び
入
り
で
の
参
加
も
可
能
で
、
参

加
は
無
料
で
す
。

　

内
容
な
ど
詳
し
く
は
、
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

▼
日
時　

２
月
18
日
（
日
）　

９
時
30

分
〜

▼
場
所　

東
公
民
館
和
室

問
今
井
節
治

☎
９
８
４
―
１
８
３
７

第
16
回
地
域
の
人
々
と
共
に
学
ぶ

救
急
医
療
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

手
話
通
訳
者
養
成
講
座

松
前
町
囲
碁
大
会

催
し
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