
消費者力
UP通信

排水管高圧洗浄の
高額請求に注意！

【アドバイス】
○　突然提案された作業の料金や内容の妥当性を判断する
　ことは難しいため、無理にその場で判断せず、違和感を覚
　えたときは断りましょう。
○　地域の工務店など、安心して依頼できる事業者の情報を
　日ごろから集めておきましょう。

【相談事例】
　「排水管高圧洗浄が 3 千円」のチラシを見て、電話で依頼した。
作業完了後、4 万円もの高額な金額を請求された。事前に聞い
ていた金額と違ったが、作業が完了していたため仕方なく支払っ
た。後日、同じ業者が訪れ 「汚水升を交換した方がよい」と言
われ、22 万円の契約をしてしまったが、クーリング・オフしたい。
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安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でも可。情報提供も受付中です。

【相談員出勤日】
原則、毎週火曜日・第 1 金曜日
※　その他の日は職員が対応します。

▽ 消費者ホットライン
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▽ 消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝
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 I nformation  各機関からのお知らせ
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