
消費者力アップ通信

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守。匿名でも相談できます。情報提供も受付中です。

▽消費者ホットライン ☎ 188（9時～ 17 時）

▽消費生活相談窓口（産業課内）☎ 985-4120　
毎週火曜日、第 1金曜日は専門の相談員が対応します。

【アドバイス】
○  クレジットカードで契約してトラブルが生じた場合は、直ちにカー
　ド会社に連絡して解約を申し出て、業者には書面で解約したい旨
　を伝えましょう。
○  やりとりした記録や契約経緯などを整理して、すぐに消費生活
　相談窓口に相談しましょう。
○   少しでも疑問があったら、すぐに契約しないようにしましょう。

【相談事例】
　「必ずもうかる内容を教えます」「返金保証」をうたう、販売のノウハウ
が書かれた教材（データ）をインターネット上で購入した。しかし、PDF
ファイルをダウンロードして確認すると、ねずみ講のようなもので、必ず
もうかるものではなく、問題がありそうな内容だった。どうしたらよいか。

インターネットを介して
売買される情報商材に注意

　

英
語
の
お
話
会
を
行
っ
て
い
る
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ「
レ
イ
ン
ボ
ー
フ

ロ
ッ
グ
」主
催
の
イ
ベ
ン
ト
で
す
。

　

参
加
は
無
料
で
す
。
一
緒
に
、
楽
し

い
ク
リ
ス
マ
ス
を
過
ご
し
ま
せ
ん
か
。

▼
日
時　

12
月
24
日
（
日
）　

10
時
30

分
〜
11
時
30
分

▼
場
所　

文
化
セ
ン
タ
ー　

３
階
和
室

▼
内
容　

英
語
の
紙
芝
居
・
絵
本
の
読

み
聞
か
せ
、
ペ
ー
プ
サ
ー
ト
、
英
語
の

ゲ
ー
ム
や
歌
、
ト
ナ
カ
イ
の
ス
イ
ー
ツ

バ
ッ
ク
作
り（
お
菓
子
は
プ
レ
ゼ
ン
ト
）

問
レ
イ
ン
ボ
ー
フ
ロ
ッ
グ

   （
担
当
：
大
政
）

　
　
　
　

  

☎
９
８
５
―
１
９
１
７

募
集

催
し

 I nformation  各機関からのお知らせ

▼
日
時　

１
月
28
日
（
日
）　

9
時
〜

▼
場
所　

松
前
小
学
校
体
育
館

▼
種
目　

①
一
般
の
部
１
部（
上
級
者
）

男
女
別
ダ
ブ
ル
ス　

②
一
般
の
部
２
部

男
女
別
ダ
ブ
ル
ス

※
②
は
男
女
合
同
の
場
合
が
あ
り
ま
す
。

▼
参
加
資
格　

町
内
在
住
か
在
勤
し
て

い
る
人
、
町
内
の
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
団
体

に
所
属
し
て
い
る
人

▼
募
集
数　

60
チ
ー
ム
（
先
着
順
）

1
・
2  

共
通
事
項

▼
申
し
込
み
方
法　

松
前
公
園
体
育
館

に
あ
る
申
込
書
に
必
要
事
項
を
記
入
し

て
、
同
窓
口
に
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り　

１
月
12
日
（
金
）
17
時

問
松
前
町
体
育
協
会
事
務
局

   （
社
会
教
育
課
内
）

　
　

  

☎
９
８
５
―
４
１
３
８

※
2
の
大
会
内
容
に
つ
い
て
は
、
松
前

町
卓
球
協
会
卓
球
部（
担
当
：
太
田 

☎

０
９
０
―
９
５
５
１
―
３
２
１
０
）ま
で
。

　

誰
で
も
・
い
つ
で
も
・
ど
こ
で
も
、

簡
単
に
参
加
で
き
る
１
分
間
の
地
震
防

災
訓
練「
シ
ェ
イ
ク
ア
ウ
ト
え
ひ
め
」

に
参
加
し
ま
せ
ん
か
。

▼
日
時　

12
月
18
日（
月
）　
11
時
〜

※
え
ひ
め
防
災
週
間（
12
月
17
日
〜
23
日
） 

内
に
変
更
し
て
行
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。

▼
内
容　

安
全
確
保
運
動
（
左
図
）
を

各
自
で
行
う
訓
練
で
す
。

▼
申
し
込
み
方
法　

県
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
（http://w

w
w
. pref.ehim

e.jp/ 
bosai/shakeout29/kunren.htm

l

）

か
ら
申
し
込
む
か
、
シ
ェ
イ
ク
ア
ウ
ト

え
ひ
め
チ
ラ
シ
の
応
募
用
紙
に
必
要
事

項
を
記
入
し
、 

Ｆ
Ａ
Ｘ
す
る
か
郵
送
し

て
く
だ
さ
い
。

※
チ
ラ
シ
は
、
町
総
務
課
窓
口
に
も
あ

り
ま
す
。

▼
締
め
切
り　

12
月
17
日
（
日
）
17
時

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　

〒
７
９
０
―
８
５
７
０

　

松
山
市
一
番
町
４
丁
目
４
番
地
２　

　

県
防
災
危
機
管
理
課

　

☎
９
１
２
―
２
３
３
５

Ｆ
Ａ
Ｘ
９
４
１
―
２
１
６
０

▼
日
時　

２
月
11
日
（
日
）　

８
時
30

分
〜

▼
場
所　

松
前
公
園
体
育
館
ア
リ
ー
ナ

▼
種
目　

４
人
１
チ
ー
ム
の
ダ
ブ
ル
ス

団
体
戦
（
女
性
１
人
以
上
の
混
合
）

▼
参
加
資
格　

な
し

※
資
格
の
有
無
を
問
い
ま
せ
ん
が
、
審

判
が
で
き
る
人
と
し
ま
す
。

▼
参
加
費　

１
チ
ー
ム　

３
千
円

1
第
40
回
松
前
町
バ
ド
ミ
ン

ト
ン
大
会

シ
ェ
イ
ク
ア
ウ
ト
え
ひ
め

ク
リ
ス
マ
ス
え
い
ご
お
話
会

ス
イ
ー
ツ
バ
ッ
ク
作
り

2
第
６
回
ひ
ま
わ
り
杯
ダ
ブ
ル

ス
卓
球
大
会
（
水
口
杯
）
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