
消費者力
UP通信

訪問購入の
トラブル増加中！

【アドバイス】
○　電話がかかってきても、安易に訪問を承諾しないようにしま
　しょう。
○　突然訪問してきた購入業者は家に入れないようにしましょう。
○　買い取りを承諾していない物の売却は、きっぱり断りましょう。
○　条件を満たせば、クーリング・オフできます。窓口に相談を。

【相談事例】
　「寄付のために不用品を買い取る」と電話があった。翌日、購
入業者が来て引き取ってもらうことになったが、「貴金属はないか」
と言われ、「ない」と何度も断った。「査定だけでも」と言われ、何
点か貴金属を見せると「1万円で買い取る」と言うので断ったが、
強引に契約書に記入させられ、買い取られてしまった。

 Information  各機関からのお知らせ
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安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でも可。情報提供も受付中です。
【相談員出勤日】
原則、毎週火曜日・第 1金曜日
※　その他の日は職員が対応します。

▽消費者ホットライン
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（9時～ 17 時）

▽消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝
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