
消費者力
UP通信

「未払いのため、
電気が止まる」
自動音声電話に
注意！

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でもできます。
情報提供も受付中です。

▽消費者ホットライン

　☎1
い

8
や

8
や

（9時～ 17 時）

▽消費生活相談窓口（産業課内）
　☎ 985-4120　FAX 985-4147

【アドバイス】
○　電力会社が、自動音声で「電気料金が未払いのため、手続
　きをしないと電気が止まる」という電話をすることはありません。
○　身に覚えのない未納料金を請求されても相手にしないで。
○　非通知や知らない番号からの電話には出ない、かけ直さ
　ないこともトラブル防止に効果的です。

【相談事例】
　「電気料金が未払いのため、電気が止まる」という自動音声
電話がかかってきた。電気料金は口座引き落としで、未納にな
ることはないと思うが、電気が止まると困るので、指示に従い有
人オペレーターに電話をつないでもらった。氏名や生年月日を聞
かれたので不審に感じ、案内に応じず電話を切ったが、電気を
停止されたり、高額な料金を請求されることはないか。

お気軽にどうぞ！

消費生活相談員
武田　咲枝

　 11
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結
成
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上
の
シ
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ア
チ
ー
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す
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見
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体
験
も
歓
迎
し
ま
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お
気
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く
だ
さ
い
。

▼
対
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町
内
在
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上
の
人
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習
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〜
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館
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▼
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内
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高
校
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３
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Ａ
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　参加を希望する場合は、11月21日㊋までにお申し込
みを。詳細は、えひめ結婚支援センターのホームページ 
（下のQRコード）で確認するか、お問い合わせください。
▶日時　12月9日㊏　14時～17時
▶場所　ホテルマイステイズ松山　エテルノ
　　　　（松山市大手町１ ―10―10　2階）
問えひめ結婚支援センター　☎ 998-6770

男女の親各10人限定  親による婚活vol.16

 I nformation  各機関からのお知らせ
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