
消費者力アップ通信

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守。匿名でも相談できます。情報提供も受付中です。

▽消費者ホットライン ☎ 188（9時～ 17 時）

▽消費生活相談窓口（産業課内）☎ 985-4120　
毎週火曜日、第 1金曜日は専門の相談員が対応します。

【アドバイス】
○   不審なハガキが届いても、決して相手に連絡してはいけません。
　支払わず、無視するようにしましょう。
○   万が一、料金を支払ってしまった場合は、すぐに警察に被害届
　を出しましょう。
○  不安なことがあれば、すぐに消費生活相談窓口に相談してくだ
　さい。

【相談事例】
　法務省管轄支局民事訴訟管理センターから、「総合消費料金に
関する訴訟最終告知のお知らせ」というハガキが届いた。未納料
金についての訴状が提出されたと書いてあるが、全く身に覚えが
ない。どうしたらよいか。

架空請求ハガキに
ご注意を

相
談

1
県
政
モ
ニ
タ
ー
（
一
般
）

2
え
ひ
め
ツ
ー
キ
ニ
ス
ト

　
ク
ラ
ブ
会
員

郵
送
、Ｆ
Ａ
Ｘ
で
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

応
募
様
式
は
、
県
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（
◉
）

か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

▼
応
募
先
・
問
い
合
わ
せ

　

〒
７
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０
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８
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０

　

松
山
市
一
番
町
四
丁
目
４
番
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２

　

愛
媛
県
広
報
広
聴
課
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２
２
４
３
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Ｘ
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メ
ー
ル kohokocho@

pref.ehim
e.lg.jp

　

県
で
は
、
県
民
の
皆
さ
ん
の
意
向
を

把
握
す
る
た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
へ

の
回
答
な
ど
を
行
う「
県
政
モ
ニ
タ
ー
」

を
随
時
募
集
し
て
い
ま
す
。
愛
媛
県
が

大
好
き
な
皆
さ
ん
、
県
政
モ
ニ
タ
ー
と

し
て
県
政
に
参
加
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

▼
任
期　

委
嘱
日
か
ら
平
成
31
年
３
月

31
日
ま
で

▼
応
募
方
法　

応
募
様
式
を
メ
ー
ル
、

　

県
で
は
、
個
人
か
３
人
一
組
の
チ
ー

ム
を
編
成
し
て
、
み
ん
な
で
楽
し
み
な

が
ら
自
転
車
通
勤
に
挑
戦
す
る
「
え
ひ

め
ツ
ー
キ
ニ
ス
ト
ク
ラ
ブ
」の
会
員
を

随
時
募
集
し
て
い
ま
す
。

　

登
録
し
た
人
に
は
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
ス

テ
ッ
カ
ー
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
ほ
か「
え

ひ
め
ツ
ー
キ
ニ
ス
ト
応
援
隊
」で
お
得

な
特
典
が
受
け
ら
れ
ま
す
。
み
ん
な
で

「
ツ
ー
キ
ニ
ス
ト
」の
輪
を
広
げ
ま
し
ょ
う
。

▼
応
募
方
法　

県
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（
◉
）

専
用
ペ
ー
ジ
の
フ
ォ
ー
ム
に
必
要
事
項

を
入
力
し
て
送
信
し
て
く
だ
さ
い
。

問
県
環
境
政
策
課

　
　
　
　

☎
９
１
２
―
２
３
４
９

【 

1
2 
共
通
事
項
】

◉
県
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（http://w

w
w
.

pref.ehim
e.jp/index.htm

l

）。
1
は

「
県
政
モ
ニ
タ
ー
」、
2
は
「
え
ひ
め
ツ
ー

キ
ニ
ス
ト
ク
ラ
ブ
」で
検
索
を
。

募
集

全
国
一
斉
！

法
務
局
休
日
相
談
所

公
証
週
間
電
話
相
談

法
の
日
週
間
行
事

無
料
法
律
相
談
会

▼
日
時　

10
月
１
日（
日
）　

10
時
〜

15
時

▼
場
所　

フ
ジ
グ
ラ
ン
松
山　

２
階
多

目
的
ホ
ー
ル（
松
山
市
宮
西
一
丁
目
２

番
１
号
）

▼
相
談
内
容　

相
続
に
関
す
る
登
記
に

つ
い
て
の
相
談
、人
権
問
題
に
つ
い
て
の

相
談
、
遺
言
と
公
正
証
書
に
関
す
る
相

談
、土
地
の
境
界
に
関
す
る
相
談
な
ど

▼
担
当
者　

法
務
局
職
員
、
公
証
人
、

司
法
書
士
、
土
地
家
屋
調
査
士
、
人
権

擁
護
委
員

▼
そ
の
他　

相
談
は
無
料
で
、
秘
密
は

厳
守
し
ま
す
。
予
約
は
不
要
で
す
が
、

混
み
合
う
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
の
で
、

事
前
予
約
を
お
勧
め
し
ま
す
。

【
事
前
予
約
】

▼
予
約
方
法　

松
山
地
方
法
務
局
総
務

課
に
電
話
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
予
約
開
始　

９
月
11
日（
月
）  

９
時
〜

▼
予
約
先
・
問
い
合
わ
せ
　

　

松
山
地
方
法
務
局
総
務
課

　
　
　
　

☎
９
３
２
―
０
８
８
８

　

公
正
証
書
は
、
法
律
の
専
門
家
で
あ

る
公
証
人
が
作
成
す
る
公
文
書
で
、
高

　

10
月
１
日
か
ら
10
月
７
日
ま
で
の

「
法
の
日
週
間
」に
合
わ
せ
、
愛
媛
弁
護

士
会
主
催
で
無
料
法
律
相
談
会
を
行
い

ま
す
。

▼
日
時　

10
月
６
日（
金
）　

10
時
〜

12
時

▼
場
所　

松
山
地
方
裁
判
所（
松
山
市

一
番
町
３
丁
目
３
番
地
８
）

▼
担
当
者　

弁
護
士

▼
定
員　

36
人

※
定
員
を
超
え
た
場
合
は
、
９
月
15
日

（
金
）に
抽
選
を
行
い
ま
す
。
そ
の
後
、

申
込
者
に
抽
選
結
果
と
相
談
開
始
時
刻

な
ど
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

▼
申
し
込
み
方
法　

往
復
は
が
き
の
返

信
用
表
面
と
往
信
用
裏
面
の
そ
れ
ぞ
れ

に
、
相
談
希
望
者
の
郵
便
番
号
、
住
所
、

氏
名
、
電
話
番
号
を
記
載
し
て
郵
送
し

て
く
だ
さ
い
。

※
返
信
用
裏
面
に
は
、
何
も
記
載
し
な

い
で
く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り　

９
月
14
日（
木
）　

必
着

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　

〒
７
９
０
―
０
０
０
６

　

松
山
市
南
堀
端
町
２
番
地
１

　

松
山
家
庭
裁
判
所
総
務
課

　
「
無
料
法
律
相
談
会
」係

☎
９
４
２
―
０
０
８
３

※
詳
し
く
は
、松
山
地
方
・
家
庭
裁
判
所

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（http://w

w
w
.courts.

go.jp/m
atsuyam

a/

）を
ご
覧
く
だ
さ

い
。

い
証
明
力
が
あ
り
ま
す
。
遺
言
や
大
切

な
契
約
な
ど
の
法
律
行
為
の
確
実
を
期

す
た
め
に
は
、
公
正
証
書
を
作
成
し
た

り
、
認
証
を
受
け
た
り
す
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
10
月
１
日
か
ら
10
月
７
日

ま
で
の
「
公
証
週
間
」に
合
わ
せ
、
公
正

証
書
の
作
成
や
私
署
証
書
や
会
社
な
ど

の
定
款
に
対
す
る
認
証
の
付
与
な
ど
を

行
っ
て
い
る
「
公
証
役
場
」で
、
電
話

に
よ
る
無
料
相
談
を
行
い
ま
す
。

▼
日
時　

平
日　

９
時
〜
12
時

　
　
　
　
　
　
　

13
時
〜
16
時
30
分

▼
相
談
内
容　

遺
言
、
任
意
後
見
な

ど
、
公
証
業
務
に
関
す
る
相
談

▼
担
当
者　

公
証
人

▼
相
談
先
・
問
い
合
わ
せ

　

松
山
合
同
公
証
役
場

　
　
　
　

☎
９
４
１
―
３
８
７
１

松前町の魅力を紹介

「まさきーいいとこ見つけ隊」
ホームページを開設
　「まさき―いいとこ見つけ隊」は、松前町の観光振興のために活
動している住民主体の団体です。
　このたび、専用ホームページを立ち上げました。サイトでは、町
内の名所や歴史など、松前町の魅力をたくさん紹介しています。
　ぜひ、皆さんもアクセスして、松前町の魅力を再発見してくださ
い。そして、友人などが松前町に来たときはこのサイトを紹介して
ください。

▼アクセス方法
　「http://ehime-masaki-kanko.
jimdo.com」を入力するか、右
上のQRコードを読み込んでア
クセスしてください。

問まさき―いいとこ見つけ隊

　（矢田）　☎984-3604　

に
っ
ぽ
ん
縦
断
こ
こ
ろ
旅

松
前
町
の
思
い
出
の
風
景

問
Ｎ
Ｈ
Ｋ
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー

☎
０
５
７
０
―
０
６
６
―
０
６
６

（
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
）

☎
０
５
０
―
３
７
８
６
―
５
０
０
０

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
―
Ｂ
Ｓ
プ
レ
ミ
ア
ム
で
放
送

す
る
「
に
っ
ぽ
ん
縦
断
こ
こ
ろ
旅
」。

俳
優
の
火
野
正
平
さ
ん
が
、
番
組
に
寄

せ
ら
れ
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
も
と
に
、
地

元
の
人
々
と
ふ
れ
あ
い
な
が
ら
こ
こ
ろ

の
風
景
を
訪
ね
ま
す
。

　

春
の
旅
に
引
き
続
き
、「
２
０
１
７

秋
の
旅
」
も
、
愛
媛
県
を
訪
れ
る
予
定

で
す
（
放
送
予
定
11
月
13
日
（
月
）
〜

11
月
17
日
（
金
））。

　

皆
さ
ん
の
心
に
あ
る
「
何
気
な
い
風

景
」「
思
い
出
の
風
景
」「
忘
れ
ら
れ
な

い
風
景
」「
音
の
記
憶
と
重
な
る
情
景
」

な
ど
松
前
町
の
思
い
出
の
風
景
や
情
景

を
、
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
添
え
て
出
し
て
み

ま
せ
ん
か
。

▼
応
募
方
法　

住
所
、
氏
名
、
電
話
番

号
、
性
別
、
年
齢
、
思
い
出
の
場
所
・

風
景
と
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
記
入
し
、
Ｆ
Ａ

Ｘ
す
る
か
、
郵
送
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
応
募
先

Ｆ
Ａ
Ｘ　

０
３
―
３
４
６
５
―
１
３
２
７

は
が
き
・
封
書　

〒
１
５
０
―
８
０
０
１

Ｎ
Ｈ
Ｋ
「
こ
こ
ろ
旅
」
係　
（
住
所
不
要
）

▼
締
め
切
り　

10
月
10
日（
火
） 必
着

※
詳
し
く
は
、
番
組
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（http://w
w
w
.nhk.jp/kokorotab

）

を
ご
覧
に
な
る
か
、「
こ
こ
ろ
旅
」
で

検
索
し
て
く
だ
さ
い
。
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