
 I nformation  各機関からのお知らせ

消費者力アップ通信

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でもできます。情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン ☎ 188（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）☎ 985-4120　
毎週火曜日、第 1金曜日は専門の相談員が対応します。

【アドバイス】
○　店舗がないため、電話が集中してつながらない状態が続きま
　す。事前に自分が必要なサービスや契約会社のサポート体制
　など内容をよく確認してから契約するようにしましょう。
○   SIM カードが利用できないケースもあります。端末の SIM
　ロック解除が可能かどうか事前に確認しましょう。
○   不安なことがあれば、すぐに相談してください。

【相談事例】
　インターネットから格安スマホを契約した。使い方や不明な点
を会社に問い合わせたいが、実際の店舗が無く、サポート電話窓
口も話し中でつながらない状態が続くので困っている。

格安スマホの
トラブルにご注意を
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▼
日
時　

９
月
４
日（
月
）
～
９
月
８
日

（
金
）　

８
時
30
分
～
19
時　

９
月
９
日

（
土
）
～
９
月
10
日（
日
）　

10
時
～
17
時

▼
内
容　

差
別
的
取
扱
い
、
相
続
や
扶

養
問
題
な
ど
高
齢
者
、
障
が
い
の
あ
る
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へ
の
人
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す
る
あ
ら
ゆ
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▼
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話
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号（
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
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０
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０
―
０
０
３
―
１
１
０

※
携
帯
電
話
は
利
用
で
き
ま
す
が
、
Ｉ

Ｐ
電
話
は
利
用
で
き
ま
せ
ん
。

▼
相
談
担
当
者　

人
権
擁
護
委
員
、
法

務
局
職
員

問
松
山
地
方
法
務
局

　
　
　
　

☎
９
３
２
―
０
８
８
８

自
衛
官

県
食
品
表
示
ウ
ォ
ッ
チ
ャ
ー

▼
募
集
種
目　

①
航
空
学
生（
空
）　

②
航
空
学
生（
海
）

③
一
般
曹
候
補
生　

④
自
衛
官
候
補
生

▼
受
験
資
格　

①
高
卒（
見
込
み
含
む
）21
歳
未
満
の
人

②
高
卒（
見
込
み
含
む
）23
歳
未
満
の
人

③
・
④
18
歳
以
上
27
歳
未
満
の
人

▼
募
集
期
限　

９
月
８
日（
金
）

※
④
は
随
時
募
集
し
て
い
ま
す
。

▼
応
募
資
格　

・
県
内
に
居
住
す
る
満
18
歳
以
上
の
人

（
平
成
29
年
11
日
１
日
現
在
）

・
県
に
対
し
て
食
品
の
品
質
表
示
状
況

に
関
す
る
報
告（
月
１
回
）や
不
適
正
な

食
品
表
示
な
ど
の
通
報
が
可
能
な
こ
と

・
原
則
、
県
が
行
う
食
品
表
示
に
関
す

る
研
修
の
受
講
が
可
能
な
こ
と

▼
締
め
切
り　

８
月
18
日（
金
）　

17
時

※
応
募
方
法
な
ど
詳
し
く
は
県
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ（https://w

w
w
.pref.ehim

e.jp/
h35500/bosyuu.htm

l

）を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
中
予
地
方
局
産
業
振
興
課

　
　
　
　

☎
９
０
９
―
８
７
６
１

※
申
し
込
み
方
法
な
ど
詳
し
く
は
、
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
自
営
隊
愛
媛
地
方
協
力
本
部
松
山
募

集
案
内
所　
　

☎
９
４
７
―
３
０
４
０

　

平
成
25
年
４
月
１
日
以
降
に
開
始
し

た
有
期
労
働
契
約
が
反
復
更
新
さ
れ
通

算
５
年
を
超
え
た
と
き
は
、
労
働
者
の

申
込
み
で
、期
間
の
定
め
の
な
い
労
働
契

約（
無
期
労
働
契
約
）に
転
換
で
き
ま
す
。

　

詳
細
は
、
無
期
転
換
ポ
ー
タ
ル
サ
イ

ト（http://m
uki.m

hlw
.go.jp/

）を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

問
愛
媛
労
働
局
雇
用
環
境
・
均
等
室

　
　
　
　

☎
９
３
５
―
５
２
２
２

第
12
回
松
前
町
ソ
フ
ト
ボ
ー

ル
大
会

▼
日
時　

９
月
３
日（
日
）　

９
時
～

▼
場
所　

松
前
公
園
多
目
的
広
場

▼
参
加
資
格　

町
内
に
在
住
・
在
勤
し

て
い
る
人（
学
生
、
生
徒
や
県
種
目
協

会（
Ａ
リ
ー
グ
）登
録
者
は
除
く
）

▼
申
し
込
み
方
法　

松
前
公
園
体
育

館
、
東
・
西
・
北
公
民
館
、
文
化
セ
ン

タ
ー
に
あ
る
申
込
書
に
必
要
事
項
を
記

入
し
て
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
締
め
切
り　

８
月
18
日（
金
）　

17
時

▼
代
表
者
会　

８
月
30
日（
水
）、
19
時

か
ら
、
文
化
セ
ン
タ
ー
２
階
の
第
２
研

修
室
で
行
い
ま
す
。

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ

　
松
前
町
体
育
協
会（
社
会
教
育
課
内
）

☎
９
８
５
―
４
１
３
８
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