
消費者力アップ通信

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守。匿名でも相談できます。情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン ☎ 188（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）☎ 985-4120　
毎週火曜日、第 1金曜日は専門の相談員が対応します。

【アドバイス】
●　自治体の消費生活センターに類似した名称を名乗っているので要注
　意です。自治体の消費生活センターかしっかり確認しましょう。
●　事例のような場合、探偵業者は調査しかできず、トラブルの解決の
　ためには必ずしも役立ちません。一人で悩まず窓口に相談してください。

【相談事例】
　スマートフォンでアダルトサイトに登録し 15 万円を請求された。サイト業
者に電話したが支払うように言われたので、インターネットで「消費者セン
ター」を検索し、表示された無料ダイヤルの窓口に処理を依頼。契約書をコ
ンビニの FAX で受け取り、記載して返信した。
　しかし、無料と思っていた依頼料が 6 万 4 千円になる上、業者は探偵業
者だったため企業の調査しかできず、トラブルの解決はできないことが判明。
解約を申し出たところ、解約料として依頼料の 50％を支払うよう言われた。

アダルトサイトとのトラブル
解決をうたう探偵業者に注意を
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