
消費者力
UP通信

高齢者サポート
サービスの契約
トラブルに注意！

【アドバイス】
○　事業者によって、提供されるサービスの内容や料金体系  
　などがさまざまです。契約前に、サービス内容や支払総額、
　解約条件等をよく確認しましょう。
○　契約内容等がよく理解できなければその場で判断せず、　
　周囲の人に相談するなどして、十分に検討しましょう。

【相談事例】
　折込チラシを見て、高齢者の生活支援などをしてくれる事業者と
契約をした。サービス内容は身元保証、生活支援、葬送支援で、
代金は約190万円だった。勧誘時に「190万円以外にお金はいら
ない」と言われていたので、ここからサービス代金が支払われると
いう認識だった。ところが、サービスを利用するとその都度代金を
請求される。解約したいと言うと、半分しか返せないと言われた。

ハロウィンジャンボ５億円
（1等3億円・前後賞各1億円合わせて）

ハロウィンジャンボミニ5千万円
（1等3千万円・前後賞各1千万円合わせて）

この宝くじの収益金は市町村の明るく住みよい
まちづくりに使われます。

９月19日●金 2種類同時発売!
発売期間 9/19（金）～10/19（日）

各1枚 300円

公益財団法人愛媛県市町振興協会

９
月
24
日（
水
）
〜
９
月
30
日（
火
）

結
核
・
呼
吸
器
感
染
症
予
防
週
間

咳
や
痰
が
２
週
間
以
上
続
く
、
微
熱
や

だ
る
さ
が
続
く
、
食
欲
や
体
重
が
減
る
な

ど
の
症
状
が
あ
る
場
合
は
、
す
ぐ
に
医
療

機
関
を
受
診
し
ま
し
ょ
う
。
早
期
発
見
・

治
療
の
た
め
に
、
年
１
回
は
学
校
や
職
場
、

住
民
健
診
な
ど
で
検
査
を
受
け
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
秋
・
冬
前
に
は
マ
ス
ク
着
用
を
含

む
咳
エ
チ
ケ
ッ
ト
、
手
洗
い
、
換
気
な
ど
の

感
染
対
策
を
し
ま
し
ょ
う
。

問
中
予
保
健
所
健
康
増
進
課
感
染
症
対

策
係

☎
９
０
９
―
８
７
５
７

　オリンピックをはじめとする世界の舞台で活躍を目指す、スポーツ
が大好きな小学４年生から中学２年生を募集します。

▶募集期間　　９月１日（月）～10月３日（金）

問県競技スポーツ課ジュニアスポーツグループ　☎960-8850

愛顔のジュニアアスリート11期生募集

▼
科
名

メ
カ
ト
ロ
ニ
ク
ス
科
、
自
動

車
整
備
科
、
メ
タ
ル
技
術
科

▼
訓
練
期
間

令
和
８
年
４
月
〜
２
年
間

▼
前
期
募
集
期
間

９
月
22
日
（
月
）
〜

10
月
17
日
（
金
）
※
選
考
料
２
２
０
０
円

▼
前
期
試
験
日

10
月
24
日
（
金
）

▼
授
業
料

月
額
９
９
０
０
円

問
県
立
新
居
浜
産
業
技
術
専
門
校

☎
０
８
９
７
―
４
３
―
４
１
２
３

令
和
８
年
度
入
校
生
募
集
開
始

新
居
浜
産
業
技
術
専
門
校

県
で
は
愛
顔
あ
ふ
れ
る
感
動
の
「
エ

ピ
ソ
ー
ド
」「
写
真
」「
映
像
」
を
募
集

し
て
い
ま
す
。
優
秀
作
品
に
は
賞
金
も

あ
り
ま
す
。

▼
締
め
切
り

９
月
19
日（
金
）

※
映
像
部
門
は
11
月
30
日（
日
）

（
事
前
エ
ン
ト
リ
ー
は
10
月
31
日
（
金
））

問
県
文
化
振
興
課☎

９
４
７
―
５
４
８
０

作
品
大
募
集

愛
顔
感
動
も
の
が
た
り

 Information  各機関からのお知らせ

愛
ｗ
ｏ
ｒ
ｋ

ｃ
ｈ
ａ
ｌ
ｌ
ｅ
ｎ
ｇ
ｅ
！

デ
ィ
グ
る
！
チ
ャ
ン
ネ
ル

愛
媛
の
就
活
生
の
人
気
企
業
か
ら
、

出
会
え
て
よ
か
っ
た
企
業
30
社
の
魅
力

動
画
が
集
結
！
若
手
社
員
の
声
、
業
界

Ｎ
ｏ
．
１
、教
育
制
度
充
実
の
秘
密
な
ど
、

キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
深
掘
り
！

特
設
サ
イ
ト
か
ら
は
、
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ

プ
50
社
に
申
し
込
み
可
能
。（
※
特
設
サ

イ
ト
は
下
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
）

▼
期
間

令
和
８
年
３
月
31

日(

火)

ま
で

▼
対
象

２
０
２
７
年
〜
２
０
２
９
年
卒

業
予
定
の
学
生

問
ジ
ョ
ブ
カ
フ
ェ
愛
ｗ
ｏ
ｒ
ｋ

　
　

☎
９
１
３
―
８
６
８
６

フ
ァ
ミ
リ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
２
０
２
５

お
ん
が
く
ｄ
ｅ
あ
そ
ぼ
15

０
歳
か
ら
入
場
で
き
る
乳
幼
児
大
歓

迎
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
で
す
。
大

人
も
子
ど
も
も
楽
し
め
る
ア
ン
パ
ン
マ
ン

の
マ
ー
チ
や
と
な
り
の
ト
ト
ロ
メ
ド
レ
ー

な
ど
♪
ぜ
ひ
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
！

▼
日
時

11
月
22
日（
土
）10
時
半
〜

▼
場
所

文
化
セ
ン
タ
ー

▼
チ
ケ
ッ
ト
（
全
席
自
由
席
）大
人

（
19
歳
以
上
）１
５
０
０
円
、
子
ど
も
無

料

※
子
ど
も
の
み
の
入
場
は
不
可

▼
申
し
込
み

下
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら

問
文
化
セ
ン
タ
ー

　
　
　
　
　

☎
９
８
５
―
１
３
１
３

下
水
道
排
水
設
備
工
事
責
任

技
術
者
更
新
講
習
会
を
実
施

８
月
上
旬
か
ら
対
象
者
へ
申
込
用
紙
等

が
送
付
さ
れ
ま
す
の
で
、内
容
を
確
認
後
、

郵
送
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い（
最
終
日

消
印
有
効
）。

▼
日
程
（
南
予
）10
月
29
日（
水
）（
東
予
）

10
月
30
日
（
木
）（
中
予
）
10
月
31
日
（
金
）

▼
対
象

①
有
効
期
限
が
令
和
８
年
３

月
31
日
（
火
）
ま
で
の
人
②
令
和
５
年

度
講
習
会
を
未
受
講
又
は
辞
退
し
た
人

▼
会
場
（
南
予
）
西
予
市
宇
和
文
化

会
館
大
ホ
ー
ル
（
東
予
）
西
条
市
丹
原

文
化
会
館
大
ホ
ー
ル
（
中
予
）
松
前
総

合
文
化
セ
ン
タ
ー
広
域
学
習
ホ
ー
ル

▼
受
講
料

３
５
０
０
円

▼
締
め
切
り

９
月
19
日
（
金
）

問
東
京
都
下
水
道
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社

☎
０
３
―
３
２
４
１
―
０
８
１
８

幅
広
い
世
代
の
８
万
４
千
人
以
上
の
学

生
が
、
大
学
卒
業
や
学
び
の
楽
し
み
な

ど
、
様
々
な
目
的
で
学
ん
で
い
ま
す
。
心

理
学
・
福
祉
・
経
済
・
歴
史
・
文
学
・
情

報
・
自
然
科
学
な
ど
３
０
０
以
上
の
授
業

科
目
が
あ
り
、
１
科
目
か
ら
学
べ
ま
す
。

▼
締
め
切
り

９
月
11
日
（
木
）

問
放
送
大
学
愛
媛
学
習
セ
ン
タ
ー

☎
９
２
３
―
８
５
４
４

２
０
２
５
年
度
10
月
入
学
生

放
送
大
学
入
学
生
募
集

ひ
と
り
親
家
庭
対
象

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
相
談
窓
口
開
設

24
時
間
３
６
５
日
応
対
可

能
な
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
で
ひ
と

り
親
家
庭
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
相
談

窓
口
を
開
設
！
キ
ャ
リ
ア
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

に
よ
る
就
業
相
談
や
弁
護
士
に
よ
る
法

律
相
談
の
予
約
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

問
県
子
育
て
支
援
課

☎
９
１
２
―
２
４
１
１

仕
事
の
モ
ヤ
モ
ヤ

ま
ず
相
談

10
月
は
「
個
別
労
働
関
係
紛
争
処
理

制
度
」周
知
月
間
で
す
。
有
給
が
取
れ
な

い
、
賃
金
未
払
、
パ
ワ
ハ
ラ
、
突
然
の
解

雇
、
適
切
な
指
示
に
従
わ
な
い
従
業
員
な

ど
、
労
働
者
と
使
用
者
間
の

ト
ラ
ブ
ル
解
決
に
向
け
た
無
料

労
働
相
談
を
実
施
し
ま
す
。

▼
夜
間
電
話
相
談

10
月
毎
週
水
曜
日

20
時
ま
で

▼
専
門
相
談（
面
談
）
10
月
10
日（
金
）、

24
日
（
金
）
14
時
半
〜

※
要
予
約

問
県
労
働
委
員
会
事
務
局

☎
９
１
２
―
２
９
９
６

令
和
８
年
度
学
生
募
集

え
ひ
め
農
業
未
来
カ
レ
ッ
ジ

稼
げ
る
、
か
っ
こ
い
い
、
感
動
を
楽
し

め
る
、そ
ん
な
農
業
人
材
を
育
成
し
ま
す
。

▼
募
集
定
員

55
人
（
農
産
園
芸
コ
ー

ス
、
果
樹
コ
ー
ス
、
畜
産
コ
ー
ス
）

▼
修
業
年
限

２
年

▼
受
験
資
格

高
等
学
校
ま
た
は
中
等

教
育
学
校
卒
業
（
見
込
）
者
な
ど

▼
選
考
方
法

学
科
試
験
・
面
接
試
験

▼
願
書
受
付
期
間
（
推
薦
）
９
月
10
日

（
水
）〜
24
日（
水
）、（
一
般
）12
月
８
日（
月
）

〜
22
日
（
月
）

▼
試
験
日
（
推
薦
）
10
月
10
日
（
金
）

（
一
般
）
令
和
８
年
１
月
22
日

（
木
）

問
え
ひ
め
農
業
未
来
カ
レ
ッ
ジ
（
愛
媛

県
立
農
業
大
学
校
）

☎
９
７
７
―
３
２
６
１

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守で、匿名でも可。情報提供も受付中です。

▽消費者ホットライン

　☎1
い

8
や

8
や

(9 時～ 17 時 )

▽消費生活相談窓口 ( 産業課内 )

　☎ 985-4120　FAX 985-4147

2021 広報 まさき    ❖    2025-92025-9  ❖    広報  まさき


