
 I nformation  各機関からのお知らせ

消費者力アップ通信

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守。匿名でも相談できます。情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン ☎ 188（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）☎ 985-4120　
毎週火曜日、第 1金曜日は専門の相談員が対応します。

【アドバイス】
○   事例のような不審な電話はすぐに切り、来訪の申し出があっても断り
　ましょう。金銭を要求されても、決して払わないようにしてください。
○   公的機関が、電話や訪問で義援金を求めることはありません。まずは、
　当該機関に真偽を確認しましょう。
○  義援金を募る団体などの活動状況や使途を確認し、納得した上で寄付
　しましょう。口座振込の場合は、振込先の名義をよく確認しましょう。

【相談事例】
　福祉団体を名乗る者から非通知の電話で「熊本地震の義援金を募っている。
振込先はホームページに載せているが、今はアクセスがいっぱいで見られない。
コンビニでプリペイドカードを購入して、その番号を教えてほしい。この方法
が１番早く義援金を届けられる」と言われ不審に思ったがどうすればいいか。
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収
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５
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４
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０
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③
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踏
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毎
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第
４
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曜
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11
時
～

12
時（
要
予
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※
第
４
水
曜
日
が
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日
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合
は
、
第

３
水
曜
日
に
行
い
ま
す
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▼
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愛
媛
県
中
予
保
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松
山

市
北
持
田
１
３
２
番
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気
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、
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養
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▽
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祉
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度
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※
定
期
相
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日
以
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応
。
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療
・
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面
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行
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ま
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。
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