
 

利用会員さんの声 特集 
 

ファミサポを利用されている方々からの声を集めました。 

 今回の特集の中には「困った時間の子育ての補助」だけではない部分での『子

育て応援隊』という存在『ファミサポ』ということを事務局としても実感でき、

本当にありがたく思っています。 

ここには掲載していませんが、「子どももサポート会員さんと過ごすことで、

学ぶこと・成長することもたくさんありました」というお声もありました。 

『地域の中で行う相互援助活動』ということで、身近にいることや、何かの時

に支えてもらえるという安心感、サポート会員さんのお人柄も、利用会員さんに

とっては支えになっているというお声がたくさんあります。 

さらには、利用会員さんも、子どもさんも、サポート会員さんも…いろいろな

学びや気づき、成長の機会になっているとすれば、ありがたいことです。 

 

利用会員さんのニーズに合ったサポート内容を、利用会員さん、サポート会員

さん、事務局で一緒に考えていきたいと思います。 

困ったこと、わからないことなどあれば、まずは、お問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

U さん  

1年間娘のサポートをしていただいて本当にありがとうございました。 

産後の体力回復とリラクゼーションのためにジムに通うために利用させてい

ただきましたが、いつもていねいに対応していただいて安心して利用できまし

た。サポーターさんも親近感がもて、本当に利用しやすくて助かりました。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 

S さん  

先日は雨の日の急なお迎えの依頼にもすぐに対応していただき、ありがとうご

ざいました。娘も楽しくおしゃべりできたようで、喜んでいました。 

夏休みも、文化センターの親子料理教室の間、息子を見ていただき、助かりま

した。 

 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

H さん  

なかなか利用の機会がありませんでしたが、ファミサポの支えがあるという安

心感で、仕事に向かえております。今後、お世話になることもあるかと思います

が、どうぞ引き続きよろしくお願いいたします! 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Iさん  

何かあった時に、気軽に利用できるファミサポさん、とてもありがたく思って

います。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 ● ● ● ● ● ● 

 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

T さん 

変更にもすぐに対応してくださり、助かっています。かかわってくださるサポ

ーターさんは皆様温かい方ばかりで、事務局も含めて、このご縁に感謝していま

す。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Mさん  

次男が生まれる際に登録してその息子が今年 5歳になりました。 

早いものです。不安だらけで毎日おろおろしていたのですが、今ではすっかり

肝っ玉かあちゃん?!です（笑）。なかなか“良い母”にはなれませんが、ファミ

サポの皆様のような温かい存在になれるようがんばります。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

無記名 

事務局の皆さん、サポート会員の皆さん、いつもありがとうございます。 

こちらの急な依頼や休日の電話にも親切に対応して頂き、感謝しています。 

両親が近くに住んでいないので、サポートの方がおばあちゃんのようで、娘も

いつも楽しんでおります。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

T さん  

 サポート会員さんや事務局の方々のお力添えがあるからこそ、安心して子育

て、仕事をすることができます。温かい人たちばかりで、感謝しています。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 

●  ●  ●  ●  ●  ●  

 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Ｎさん  

 身内の子どものようにやさしくかわいがっていただき、感謝しています。 

 安心して預けられる場所があり、本当によかったです。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

H さん  0歳だった娘も早 4歳。下の子がうまれて、お姉ちゃんになりま

した。大変ご無沙汰しております。久しぶりに皆様にお会いできるのを楽しみに

しています。今後ともよろしくお願いします。 

娘がいろいろ手伝ってくれるので、下の子の育児がとても助かっています。

日々の 2人の子の成長を楽しみながら、過ごしています。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 

 ● ● ● ● ● ● 
 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

U さん  

 急なサポートの依頼をうけてくれて、本当に親子共々助かっています。ありが

とうございます。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

O さん  お世話になったサポーターの方からお店で出会った際、声をかけ

て頂けるのでつながりがとても嬉しく思っています。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

H さん  

 どこでお会いしても声をかけてくださり、話を聞いてもらっていつも気持ち

を楽にしてもらっています。それが短い時間でも、話を聞いてもらえることで、

何度も助けてもらい、感謝しています。アドバイスや愚痴っぽいことを聞いても

らうこともあるけど、子どもが何かできたことを一緒に喜んでもらえるのが嬉

しいです。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 

 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Kさん  

 いつも、大変お世話になっております。私は、育児と仕事の両立に悩み、困っ

ている時にあたたかいサポートをたくさんいただきました。優しい言葉にどれ

だけ励まされたかわかりません。 

「サポートをお願いしたいのですが…」と電話をすると、急なお願いでも事務

局の方はいつも快く対応してくださいました。本当にありがとうございます。

ファミリー・サポートは、私たち親子にとって心強く頼もしい存在です。これ

からもよろしくお願いします。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 



 ここからは、利用会員 OＢさんにフアミサポの思い出の声を頂き

ましたので、ご紹介いたします。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Ｎさん   

 思い起こせば 10年前。7歳・5歳・2歳児の子育て中、頼みの綱であった実

母を亡くし、途方にくれていた頃です。 

 ご近所のファミサポ会員さんとの出会いをきっかけに、利用会員として入会

しました。 

 小学校や保育園の迎え、習い事への車での送迎、夫婦共働きの為、夜勤や残業

の日は夕食のお世話まで。 

 子どもたちの遊び相手や話し相手、親に代わってしつけにいたるまで。いろん

な意味で本当にお世話になりました。バタバタと忙しかったあの数年間が懐か

しく思い出されます。 

少しずつ親の手を離れていく娘達。 

 今年大学受験の長女を筆頭に、未来に向かって大きくはばたいてほしいと願

っています。 

 会う度に、やさしく声をかけて頂き、子どもたちのことをいつも気にかけてく

ださり、心から感謝しております。そして、私たちをいつまでも見守ってくださ

い。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Y さん     

ファミサポが創立した当時、学童保育で不足していた保育時間や充実した長期

休暇中の過ごし方などについて、アドバイザーの先生方やサポート会員さんた

ちと一緒に、どうしたら子どもたちが楽しく安全に過ごすことができるか、話し

合い、実際にそれをサポートしていただきました。経済的な負担やサポート会員

さんたちの献身的な取組があって、成り立った内容であったと思いますが、今で

は高校生・大学生となった当時の子どもたちが「あの夏休みは楽しかった」と振

り返ることができるほど毎日が楽しいキラキラとした思い出となったというこ

とでしょう。 

残念ながら、いつかサポート会員側の立場となって恩返ししたいという夢はま

だ叶っておりませんが、リタイヤした暁にはサポートする側として子どもたち

の笑顔を作れる仕事をしてみたいと思っております。 

学童保育の内容は年々充実していき、今では 6時までの延長保育や長期休暇・

入学前児童の受け入れなど、多くの問題が解決されてきましたが、ファミサポに

よるバックアップやひとりひとりの要望を大切にする精神をもって、これから

も松前町の大きな課題である学童保育のあり方を支えていって頂きたいと思い

ます。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Kさん     

 ずいぶんと長い間、ずっとお世話になっています。 

気が付けば12年以上もの歳月、お付き合いいただいていることになります。

だんだんと連絡が遅くなり、ご迷惑をおかけしてしまうことがありますが、親身

になって都合をつけてくださいます。 

母より「お母さん」的なぬくもりを注いでいただき、子どもの成長を一緒に見

守ってもらえていると感じています。これからもよろしくお願いします。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

S さん  

5年ほど前に利用させて頂きました。 

早いもので、10 歳と 7 歳になりました。当時は習い事の送迎をお願いしま

した。子どもたちはサポート会員さんが大好きで、安心して任せられました。 

毎回書いて頂くサポートの内容も詳しく書かれていたので、子どもたちの様

子がよくわかりました。本当にお世話になりました。 

子育ての悩みなども聞いて頂いたり、アドバイスを頂いたり、とても参考にな

りました。このような活動のある松前町に住むことができて、ラッキーでした。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Y さん     

 私は保育士をしています。普段はおばあちゃんが子どもたちを見てくれるの

ですが、不在の時もあり、ファミサポを利用することにしました。初めて利用す

る時は不安もありましたが、事前にサポーターさんとお話することができ、不安

がふきとんだことを今でも覚えています。 

子どもを見てもらうだけでなく、“大変な子育ての味方ができた!!”という思

いがし、心強かったです。 

子どもも、サポーターさんと何気ない会話をするだけでも“自分のことを大切

に思ってくれる人がいる”と感じていたようです。 

サポーターさんたちには、感謝の気持ちでいっぱいです・・・。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

   

 

● ● ● ● ● ● 

 

● ● ● ● ● ● 

 



 

●  ●  ●  ●  ●  ●  

 

 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

S さん  

 今、高一と中二の息子達が小一と保育園年中の時から 6 年間お世話になりま

した。 

児童クラブと保育園のお迎えをして、ご自宅で夕食を食べさせて頂くという

サポートは当時私が仕事を続けていく上で、大きな助けとなり、このサポートな

しでは今の仕事を続けていくことができなかったと思います。 

子ども達の生活リズムを崩すことなく、又、それぞれのご家庭で温かく迎えい

れて頂いた事は子ども達にとっても楽しい経験でしたし、何より私が一番恩恵

を受けました。 

 その恩恵はサポートを終了して 3年以上経つ今でも、時折々に子ども達を想

い頂くメールや、相談事があるとアドバイザーとして、又、良き茶飲み友（先

輩）として続いており、まさに私にとって奇跡のようなファミリーサポートで

す。 今後のご活躍も期待しております。  

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 



 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Ａさん    

 ファミサポの皆様、ごぶさたしています。 

 お迎えのサポートを保育所 1歳から 6歳までしていただきました。 

 当時は、心と時間に余裕がなかったので、レポートのあたたか～いことばに、

どれほど励まされ、嬉しくて涙したことか…。 

 今でも、サポーターさんにお会いすると、子どもも私も嬉しくなります。♪ 

学校や地区の行事でサポーターさんと会うことがあります。◇  

声をかけてくれて、応援してくれます。もうしばらく見守ってください。 

担当してくださったＮさん・Yさん・Ｉさん、ありがとうございました。 

…子どもより【あの頃、ギュッとハグしてもらうのが好きだったんだなぁ】 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 

●  ●  ●  ●  ●  ●  

● ● ● ● ● ● 

 

 



 

 

●  ●  ●  ●  ●  ●  

 

 

 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Y さん     

 上の子が 1 年生になり、今まで保育所にお世話になっていたのができなくな

ってしまい、まだ放課後児童クラブが半日預かりしかなかったので、夏休み期間

本当に困っていて、集団託児をお願いさせていただき、大変お世話になりました。 

子どもたちが楽しく過ごせるよう、プールや児童館などいろいろな所へつれ

ていっていただき、子どもたちにとっても楽しい思い出になったと思います。 

お迎えのとき、今日はこんなことをしましたよと様子を教えていただきなが

ら子どもと会うと自分忙しさを少し忘れ、ほっとした気持ちになりました。 

今も仕事が続けていられるのもファミサポさんのおかげだと感謝しています。 

これからも、困っているママや家族の心強い味方としてご活躍をされること

を心より応援しています。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

T さん   

 ちょうど子どもが 1 年生にあがったとき、育児の協力をしてくれていた母が

入院してしまい、学童保育の時間だけでは子どもを夜遅くまで家の中で 1 人過

ごさせてしまう状況になってしまいました。その時、前々から登録をしておいた

方がよいとの勧めもあり、サポーターさんとの事前の顔合せもとてもスムーズ

に行うことができました。 

親も安心してお願いすることができました。 

子どももそのときのサポーターさん宅のお姉ちゃんたちと一緒に過ごしたこ

とを今でも“楽しかったんよ”と話すことがあります。その娘もはや高校 3 年

生です。 

子育て中のさまざまなことに対応していただき、親以外サポートをしてくれる

方の存在はとても安心できます。ほんとうにありがとうございました。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

 

 

●  ●  ●  ●  ●  ●  

 

 



☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 

Mさん   

9年前、2か月の入院の末、出産。体が思うように動かず、ファミサポを利用

させていただきました。 

細かく要望を聞いてくださるし、わからないことがあれば、適切なアドバイス

もくれます。 

ファミサポのおかげで、大変な時期を乗り越えることができました。今でも家

族のように声をかけていただき、まことに勝手ながら母？姉？のように慕わせ

て頂いています。これからも、末永～くお願いします。 

☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆   ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆  ☆ ★ ☆ 


