
消費者力アップ通信

安心して役場の相談窓口にご相談ください！
相談は秘密厳守。匿名でも相談できます。情報提供も受付中です。

▽ 消費者ホットライン ☎ 188（9 時～ 17 時）

▽ 消費生活相談窓口（産業課内）☎ 985-4120　FAX 985-4147　
毎週火曜日、第 1金曜日は専門の相談員が対応します。

【チェックポイント】
○  注文前に、サイト内の情報（連絡先の記載の有無やおかしな日本
　語の字体、文章表現など）をよく確認しましょう。
○  事前にその通販サイトに関するトラブル情報などをネット検索し
　てみましょう。
○   トラブルにあった場合は、すぐに消費生活相談窓口に相談しましょう。

【相談事例】
　SNS の広告で見つけた通販サイトで「在庫処分 80％ OFF」と書かれ
たダウンジャケットがあったので、迷わずクレジットカードで購入した。
商品到着に２週間くらいかかるとあったが、あまりに遅いため連絡を
取ろうとしたらサイト内に連絡先の記載がなく、商品が届かないまま
代金が引き落とされていた。

冬季に集中発生する
詐欺サイトにご注意を
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平
成
最
後
の
大
合
戦

松
山
城
　
冬
の
陣

　

平
成
最
後
の
冬
を
熱
く
盛
り
上
げ
る

た
め
、
松
山
城
周
辺
を
舞
台
と
し
て
家

族
み
ん
な
で
楽
し
め
る
参
加
料
無
料
の

新
た
な
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
し
ま
す
。

▼
期
間　

１
月
26
日
（
土
）
～
３
月
10

日
（
日
）

▼
場
所　

松
山
城
・
二
之
丸
史
跡
庭
園

▼
内
容　

・
エ
リ
ア
内
に
隠
さ
れ
た
秘
密
の
暗
号

を
解
読
し
、
宝
箱
を
探
し
出
す
リ
ア
ル

宝
探
し
「
松
山
城
財
宝
伝
説
」

・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
か
ざ
す
と
、
松

山
城
の
仕
掛
け
な
ど
を
リ
ア
ル
に
体
験

で
き
る
Ａ
Ｒ
ア
プ
リ
「
攻
略
松
山
城
」

な
ど

問
松
山
市
観
光
・
国
際
交
流
課
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５
５
７
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Ｘ 

９
４
３
―
９
０
０
１

山
市

松

の
と

募
集

復
興
を
そ
の
手
で

県
被
災
市
合
同
任
期
付
職
員

　

平
成
30
年
７
月
豪
雨
で
被
災
し
た
宇

和
島
市
・
大
洲
市
・
西
予
市
で
は
、
復
旧
・

復
興
の
即
戦
力
と
な
る
技
術
系
の
任
期
付

職
員
を
募
集
し
ま
す
。
詳
し
く
は
愛
媛
県

被
災
市
合
同
任
期
付
職
員
募
集
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
（https://w

w
w.pref.ehim

e.jp/
h10800/shichoshinko/godobosyu/

）

で
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
募
集
職
種　

総
合
土
木
（
年
齢
制
限

な
し
）

▼
受
付
期
限　

１
月
25
日
（
金
）

▼
一
次
選
考　

書
類
選
考（
経
歴
審
査
・

論
述
審
査
）

▼
二
次
選
考　

面
接
試
験

　

東
京
会
場　

２
月
16
日
（
土
）

　

松
山
会
場　

２
月
17
日
（
日
）

▼
申
し
込
み
方
法　

受
験
す
る
市
の
申

込
先
に
直
接
持
参
す
る
か
郵
送
し
て
く

だ
さ
い
。

問
県
市
町
振
興
課

　
　
　
　
　
　

☎
９
１
２
―
２
２
１
１

で
す
。
先
月
各
戸
配
布
し
た
発
行
申
込

書
を
年
金
事
務
所
に
提
出
す
る
か
（
郵

送
可
）、
左
記
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み

取
っ
て
利
用
登
録
を
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
申
込
先
・
問
い
合
わ
せ
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０
―
８
５
１
２

松
山
市
南
江
戸
３
―
４
―
８

松
山
西
年
金
事
務
所
国
民
年
金
課

☎
９
２
５
―
５
１
７
５

お
知
ら
せ

便
利
な
ね
ん
き
ん
ネ
ッ
ト

　

24
時
間
い
つ
で
も
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
自
分
の
年
金
に
関
す

る
情
報
を
確
認
で
き
る
「
ね
ん
き
ん

ネ
ッ
ト
」
を
知
っ
て
い
ま
す
か
。

　
「
ね
ん
き
ん
ネ
ッ
ト
」
を
利
用
す
る
に

は
「
ア
ク
セ
ス
キ
ー
」
の
取
得
が
必
要
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